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GIRIS

Herri Herlou ve Edvard Desinin
galiz tapmacalari

I< econ asrin ortalarinda iki genc alimin hayata kecirdiyi
elmi tacriibalar diinyan1 dayise bilardi. Ancaq bu bas
vermadi.

1940-c1 illarda Viskonsin Universitetinds dars deyan psixo-
logiya elmloari iizra professor Herri F. Herlounun rahbarliyi
altinda primatlarin davranisini tadqiq edan ilk laboratoriya
yaradilmisdi. 1949-cu ilin bir giinii Herlou vo markazin iki
oamokdasi sakkiz makakani” bir araya gatirib ikihaftalik tac-
riibaya start verdilar. Eksperimentin magsadi primatlarin &y-
ronma qabiliyyatlarini tadqiq etmak idi. Sakilda gordiiyiiniiz
sada mexaniki tapmaca cihazini alimlar xiisusi olaraq bu
eksperiment {iclin diizeltmisdilar. Tapmacani asagidaki gay-
dada ¢6zmak miimkiin idi: saquli stifti dalikden ¢ixarmaq,
coftoni acmaq ve metal 16vhani qaldirmaq. (Asagidak: sakla

*Makaka — quyruglu primatlarin bir novii; kicik meymun - Tarc.
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baxin.) Bu bizim iiciin ¢atin olmasa da, 6 kq agirliginda bir
laboratoriya meymunu iiciin cox miirakkab masaladir.

Herlounun tapmacast ilkin vaziyyatda (solda)
va hall olunmus vaziyyatda (sagda)

Eksperimenti aparan elm adamlar1 tapmaca cihazini mey-
munlarin gafasine qoydular. Ilkin marhalads meymunlarin
bu cihaza gostaracayi reaksiya miisahids edilmali, névbati
moarhalads isa heyvanlar iki hafta sonra bas tutacaq testlara
hazirlanmal1 idilar. Lakin alimlar, demak olar, els ilk anlar-
dan garibe manzars ils garsilasdilar: tacriibays nazarat eden
alimlar tarafindan hec bir miidaxils va tasviq olmadan mey-
munlar cihazla oynamaga baslamisdilar. Balaca primatlar
cihazlar1 diggatls, gatiyystls va hatta nazaragarpacaq sévqgla
incalayir ve darhal da “kalayi” tapirdilar. Eksperimentin 14-
cli glinii meymunlar1 sinagdan kecirarkan malum oldu ki, ar-
tiq onlar bu cihaz1 “sékiib-yi§maqgda” asl ustaya cevriliblar.
Bu balaca primatlar tapmacalar1 tez va cald tapirdilar. Har li¢
cohdin ikisinds onlar “amsliyyat1” 60 saniyaden ds az miid-
datds hayata kecirmisdi.
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Masalanin taacciiblii tarsfi do mahz bu idi. Stiftin ¢ixaril-
ma, caftonin acilma va metal 16vhanin goétiiriilma gaydasini
he¢ kim meymunlara dyratmamisdi. Harakatlari diizgiin et-
dikds onlar1 yemakls, sigallamagla, hatta adica bir yiingiil-
vari alqisla da miikafatlandiran olmamisdi. Bu iss primatla-
rin (o ciimladan bu deastays aid daha bir néviin — nishaten az
tiiklii vo daha iri beyins malik insanlarin) harakat va davra-
nislar1 barads goabul edilmis {imumi tasavviirlarls ziddiyyst
toskil edirdi.

Buna gadar elm adamlar1 bu fikirds idilar ki, davranisi-
miz1 iki sovqgedici qiivve miisyysnlasdirir. Birincisi bioloji
talabatdir; ham insanlar, ham ds heyvanlar doymagq ii¢iin ye-
yir, susuzluglarini yatirtmagq iiciin su icir, cinsi ehtiyaclarini
0damoak {iciin cinsi alagays girirlar. Amma yuxaridaki tacri-
bada bunlarin heg biri yox idi. “Masalani hall etmak gidalan-
mag, su icmak, yaxud cinsi ehtiyaci 6damakls naticalanmir-
di”, — Herlou deyirdi.!

Elma malum olan digar sévgedici qlivve do meymunlarin
goriba davranisini izah etmakds ¢atinlik ¢akmisdi. Bioloji
motivasiyalar daxilden galirdiss, ikinci stimul sirf xarici fak-
torlarla — edilan harakats miivafiq olaraq verilon miikafat vo
caza ils alagali idi. Sonuncunun shamiyyatini anlamagq {i¢iin
kenar (qeyri-bioloji) amillars reaksiya vermays meyilli olan
primatlarin — insanlarin davranisina nazar salmaq kifayat-
dir. Maaslarimizin artirilacag: vad edilands biz daha sévqla
islomaya baslayirig; miisllimlarimiz bizi havaslondirands va
yaxsl qiymat yazacaqlarini deyanda darslarimizi daha yax-
s1 oxuyurug; bilonds ki ise gecikmak vo isds buraxilan har
sehva gbrs maasimizdan tutulacaq, vaxtindan avvsl gapinin
agzini kasdiririk va isimizds sshv buraxmamagq ii¢iin dari-
dan-gabigdan ¢ixiriq. Amma séziligedan eksperiment zamani

11
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bu faktorlar da meymunlarin harakatlorine mantiqi izah vera
bilmomisdi. Bu barads Herlou yazirdi (yeri golmiskon, asa-
gidaki yazini oxuyarken miisahids etdiyi faktlar qarsisinda
onun mat-maattal galib basini qasidigini tasavviir etmak heg
da ¢otin deyil): “Tacriiba zamani alds edilon naticaler moti-
vasiya nazariyyasi ila saslasmayan bir sira maraqli suallar
dogurub. Miisahidalar gostardi ki, daxili va xarici stimullar
olmadan da gavrama - bilik va bacariglari manimsamak va
yliksak samarsliliys nail olmaq miimkiind{ir”.

Bas onda bu na ile baglh ola bilardi?

Bu suala cavab tapmagq {i¢iin Herlou yeni bir nazariyya irs-
li siirdii: bu, ii¢iincii sévgedici qiivve olaraq taninacaqdi. O
deyirdi: “Masalanin halli daxili miikafatlandirma ils naticals-
nirdi”. Meymunlar tapmacani ona gora hall edirdilar ki, bu
masguliyyat, sadacs, onlarin xosuna galmisdi. Onlar bundan
zovq alirdilar. Problemi hsll etmayin heyvanlara baxs etdiyi
sevinc els 6zii bir miikafat idi.

Bali, bu ideya na gadar radikal goriinss da, bundan son-
ra bas veranlar daha cox casqinliq yaradacaq ve polemikani
daha da qizisdiracaqdi. Bir anliq hesab edak ki, Herlounun
“daxili motivasiya” adlandirdigi bu yeni kasf edilmis sévqge-
dici giivva hagigaton moévcuddur. Bununla bels, hec siibhasiz,
bu, digar iki motivasiya amilina tabe olmal1 idi. Tapmacani
diizgiin tapmaq miigabilinde meymunlara miikafat (masalen,
tiziim) verildiyi teqdirds, siibhasiz, onlar daha hoavaslo calis-
mal1 idiler. Horcond Herlou miikafat sistemini totbiq edanda
bunun aksi bas verdi: meymunlar indi daha cox sahv edir vo
tapmacani tapmaqda catinlik cakirdilar. Herlounun geydls-
rindon: “Eksperimentda tosviq iisulu kimi istifads edilon gida
samaraliliyin asag1 diismasina gatirib cixardi. Bela bir feno-
men haqqginda adabiyyatda he¢ bir malumat yoxdur”.

12
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Bali, bu, hagigstan, gariba idi. Ortaya ¢ixan naticani taq-
riban buna banzatmak olardi: tasavviir edin, metal kiirenin
harakat siiratini l¢gmak ii¢iin onu hiindiir bir yerdan {izliasa-
g1 buraxiriq, amma bir da goriiriik ki, damir sar yersa diismak-
dansa, havada siiziir. Bela cixird1 ki, gravitasiyanin davrani-
simiza olan tasiri barads olan tasavviiriimiiz yanlis imis vo
dayisilmaz hesab etdiyimiz tabist ganunlarinda bize malum
olmayan bir sira bosluglar var. Herlou meymunlarin tapma-
cani ¢ozmak istayinin “giic ve azmkarligq”dan qaynaglandigi-
n1 geyd edirdi. Ardinca yazirdi:

“Bela toassiirat yaranir ki, bu sovqgedici qiivva...
(digar) motivasiya faktorlar1 kimi halledici vo giic-
lii ola bilar. Bununla yanasi, alds edilon faktlara
9sasan, bu metod vasitasils tadris ve dyronma pro-

9 >

sesini daha effektiv toskil etmak miimkiindiir”.

Harcond o zamanlar elmi tafakkiir bu iki dominant sévqge-
dici qiivvenin asaratinda oldugundan Herlou hayacan tabili
calmaga macbur oldu. O, elm adamlarini “nazariyys zibilxa-
nasinin bdyiik hissasindan al ¢akmaya” va insan raftarini
daha miiasir ve daqiq izah edan yeni ideyalar {izerinda dii-
stinmaya cagirdi3 Herlou xsbardarliq edirdi ki, davranisla-
rimizin sabablarini aciglayan nazariyyalards bosluglar var.
Onun fikrincs, insanin daxili alomini derindan Gyranmak
{icilin iiciincii sovgedici qiivve, miitlaq, nazara alinmali idi.

Amma sonra o bu fikirden birdafalik al ¢cakdi.

Dominant elmi tofakkiirlo miibarizo aparmagdansa ve mo-
tivasiya haqda daha shatali ideyalar irali siirmakdansa, Her-
lou miizakiralara sabab olan elmi arasdirmasindan al ¢akdi vo
sonralar ona ugur gazandiracaq bagliliq psixologiyasi saha-
sinds tadgiqatlara basladi.* Onun konsepsiyasi, daha daqiq

13
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desak, {iclincii sévgedici qiivve nazariyyasi psixoloji adabiy-
yatda miizakira olunsa da, 6z{inliderk ve davranis elminin
periferiyasinda ilisib-qaldi. Herlounun Viskonsin Universiteti
laboratoriyasinda galmagalli sakilds yarimciq qoydugu bu isi
iyirmi ilden sonra basqga bir alim davam etdiracakdi.

1969-cu ilin yayinda Karnegi Mellon Universitetinds psi-
xologiya fakiiltasinin aspiranturasini bitiran Edvard Desi
dissertasiya yazmaq iiciin movzu axtarirdi. Magistr tahsilini
Uorton Universitetinds tamamlayan Desi motivasiya proble-
mi haqda maraglanirdi. Vo onun fikrincs, alim va is adamlari
bu mévzunu diizgiin basa diismiirdiilar. Belslikls, 20 il sonra
eynils Herlou kimi o da tapmacadan istifads edsrak tadgigata
baslad.

Desi eksperimentinda istifads etmak {iciin o zamanlar
mashur “Parker Brothers” firmasinin istehsali olan va yutub
sayasinds hazirda da, az qgala, kult oyuncaq statusunu qoru-
yan Soma kubunu secdi. Sakildan ds gordiiyiiniiz kimi, Soma
kubu yeddi plastik (taxtadan da olur) hissadan ibaratdir. Bun-
lardan altis1 dérdkublu, biri ise ickubludur. Bu yeddi hissani
birlasdirib milyonlarla — abstrakt va tanis — kombinasiyadan
birini diizaltmak miimkiindiir.

Soma tapmacasimin bir-birina birlosdirilmamis yeddi hissasi (solda)
va miimkiin bir neca milyon konfiqurasiyadan biri (sagda)

14
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Tacriibads istirak edan universitet talobalarini Desi iki qrupa
boliir: eksperimental qrup (biz bunu A grupu adlandiracagiq)
va kontrol qrup (buna isa B qrupu deyacayik). Uc giin arzinds
kegirilon tacriibads har iki qrup giin srzinds birsaatliq seans-
da istirak edirdi. Seansin kecirilma format1 asagidaki qaydada
idi: istirakcilar otaga daxil olur ve onlar {iclin ayrilmis masa-
larda aylasirdilar. Har bir istirakc¢inin aylesdiyi masada Soma
kubunun hissalari, diizaltmali olduglar1 {i¢ kombinasiyanin
rasmlari va bir neca gazet va jurnal — “Tayms”, “Nyu Yorker”,
“Pleyboy” (diqgat edin, size 1969-cu ildan danisiram) olurdu.
Desi slinds saniyadlcan lap basda oturub gaydalari istirakei-
lara basa salirdi.

Birinci seansda har iki qrup iizvlari garsilarinda olan rosm-
lora baxib fiqur yaratmali idilar. Novhbati giin (ikinci seansda)
bu dafs masaya basga konfiqurasiya rasmlari qoyulurdu.
Amma bu dafs Desi A qrupu istirakcilarina deyirdi ki, ugurla
qurasdirilan har fiqura gore 1 ABS dollar1 (bu giiniin mazan-
noasi ile 6 ABS dollar1) 6denilacak. B qrupu istirakcilarina da
hazirlamalar {iclin yeni rasm verilsa da, onlara 6danis edil-
mirdi. Nahayoat, {iclincli seansda har iki qrup istirakcilari-
na qurasdirmalar ii¢iin yeni konfiqurasiya rasmlari verilir,
amma birinci glindaki kimi har ikisina ddanis vad olunmur-
du. (Asagidaki cadvals bax.)

Qruplara gostarilon miinasibat

1-ci giin 2-ci glin 3-cli glin

A qrupu | Miikafat yoxdur Miikafat var Miikafat yoxdur

B qrupu | Miikafat yoxdur | Miikafat yoxdur Miikafat yoxdur

Har seansin ortasinda Desi “firildaq” isladirdi. Bels ki, is-
tirakcilar {ic konfiqurasiyadan ikisini diizeltdikden sonra o,

15
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eksperimenti dayandirir vo deyirdi ki, onlara dérdiincii kon-
fiqurasiya rosmi verilacak vo alave edirdi ki, yeni rosmlar
verilmadan 6nca har istirak¢inin gostaricilari kompiiters yiik-
lanmalidir ki, naticaler hesablansin. Bu bas verib 1960-c1 il-
larin sonlarinda, yani masaiistii kompiiterlarin meydana ¢ix-
masindan 10 il avval. O zamanlar meynfreymloar,” az gala, bir
otaq boyda yer tuturdu. Bu isa o demak idi ki, naticalari elek-
tron hesablama masinina yiiklomak {i¢iin o, sinaq kegirilon
otag1 bir neca daqigalik tark etmali idi. Otagdan cixarksn
Desi {iziinii istirakcilara tutub deyirdi: “Bu, bir necs daqiqe
cokacak. Bu miiddat arzinds sarbastsiniz: man galona gadoar
basinizi no ils istasaniz gata hilarsiniz”. 9slinds isa, Desi hec
bir malumat-filan yerlasdirmirdi. O, yaxinligdak: otaga kecir
vo oradaki eksperiment Kecirilon otaga acilan birtarafli pan-
coradan - bir torafi glizgii, digar torafi saffaf olan aynadan
istirak¢ilara g6z qoyurdu. Diiz sakkiz daqige o, istirakcilarin
nod ilo masgul olduglarini miisahids edirdi. Onlarin isa izlanil-
diklarindan xabarlari yox idi. Bas onlar ns edirdilar? Gorasan,
Soma kubu ila masgul olub {icilincii fiquru diizaldirdilsr, yox-
sa jurnal va gazetlari varaqlayir, atrafa nazar salir, yaxud goz-
larinin acisini almagq ii¢iin miirgiilayirdilar?

Gozlenildiyi kimi, birinci seansin sakkiz daqigalik sarbast
vaxtinda A vo B qrupu istirak¢ilarinin harakatlarinds ciddi
bir forq miisahide olunmadi. Har iki qrup istirakcilar1 Soma
kubu ils texminan eyni miiddst — 3.5-4 daqgigs arzinds masgul
oldular. Bu da onu géstarirdi ki, masguliyyat onlarin xosuna
galmisdi.

fkinci seansin — bu dafs diizgiin qurasdirilan har fiqura
gbra A grupu istirakcilarina pul vad edilmisdi, amma B qru-
pu istirakcilarina hec na vad olunmamisdi — sakkiz dagiqgasi

*Meynfreym - {imumi maqsadli universal elektron hesablama masini — Red.

16



DENIEL PiINK

arzinds sonuncu qrupun harakatlarinds ciddi dayisiklik mii-
sahida edilmadi. Amma 0danis vad edilen qrupun istirakei-
larinda canfasanliq hiss olunurdu. Sakkiz daqigalik xalvati
miisahida arzinds A grupunda olan istirakeilar orta hesabla
5 dagige Soma kubu il oynayir vo cox giiman, Desi galona
kimi {iclincii fiquru da diizaldib alava pul gazanmagq istayir-
dilar. Va bu, tabiidir, els deyil? Onlarin bu davranist mashur
“moani miikafatlandir vo man daha yaxsi islayacayam” prinsi-
pi ilo neca do {ist-iists diisiir.

Lakin {iclincii — sonuncu seansda bas veranlar Desinin
motivasiyanin geyri-adi xiisusiyyatlari barada olan siibhals-
rini dogrultdu. Bu ise miiasir hayatimizin dayismaz va asas
prinsiplarindan birini siibhs altina aldi. Bu dafs Desi A qrupu
istirakcilarina pul verilmayacayini bildirdi. Qalan gaydalarda
isa dayisiklik edilmamisdi: diizaldilmali olan iki fiqur va sak-
kiz daqigalik gizli miisahida.

Hoamin seansin sakkiz daqigalik sarbast vaxti arzinds B
qrupu istirakcilar digar giinlara nishaton Soma kubu ils bir
az daha cox masgul oldular. Ola bilsin, bu tapmaca onlarin
xosuna galmisdi. Yaxud bu, sadaca, statistik xata idi. Amma
diinen pulla miikafatlandirilan A qrupu istirakcilar farqgli
davranis sorgiladilar. Onlar Soma kubu ilo masgul olmaga
nazoaracarpacaq daracada az vaxt sarf etmisdilar: pul aldiglan
ikinci seansdan 2 dagiga va hec bir 6danisin olmadig1 birinci
giindakindan diiz bir daqiqe az. Halbuki onlar eksperimentin
ilk giinli Soma kubuna daha cox maraq gostormisdilar.

Desinin galdiyi natica 20 il énca Herlounun kasfini — insan
motivasiyasinin bir cox alimlarin va sads insanlarin dayisil-
maz hesab etdiyi qanunlarla izah edils bilmayacak daracada
miirokkab oldugunu - tasdiq etmisdi. Buna gadar biz hesab
edirdik ki, istor ofis iscilarini, istarsa de oyun meydanca-
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sinda tar tékean idmancilar1 pesalarina fadakar yanasmaga
sovq edan bir sabab var: o da miikafat, xiisusile pul saklin-
da olan miikafat. Amma Desinin galdiyi natica, elaca da bu
eksperimentdan qgisa miiddst sonra hayata kecirdiyi alava iki
tacriiba (sonraki iki tacriibsanin naticalari Desi ve Herlounun
arqumentlarini daha da méhkemlandirmisdi) mévcud moti-
vasiya nazariyyslari ila iist-lista diismadi. Desinin geydlsrin-
don: “Pul istonilon is ve ya masguliyyatds xarici motivasiya
(haveslendirma) vasitasi kimi istifada edildikds insanlarin
miivafiq is ve ya masguliyyats olan maraglari zsiflayir ve on-
lar prosesa can yandirmirlar”.s Miikafat, sadaca, qisa miiddat
arzinds yiiksak produktivliys gatirib cixarir. Necs ki kofe icon
insan bir neca saat 0ziinii giimrah hiss edir, amma kofeinin
tosiri gedandan sonra yenidan yorulur; xarici havaslandir-
ma amillari do miivaqgati tasira malikdir. Bu an yaxsi halda
havasin azalmasina, an pis halda iss isi davam etdirmak ists-
yinin tamamils yoxa ¢ixmasina gatirib ¢ixara bilar.

Desi deyirdi: “Yeni bir seys can atmaq, ¢atinliklari ram
etmak, bilik va bacarigini inkisaf etdirmak, nays gadir oldu-
gunu miisyysn etmak ii¢iin 6zilinii stnagdan kecirmak istayi,
elaca do kasf etmak, dyranmak havasi insanin daxilindsn
gaynaglanir”. Amma bu iiciincii sévqedici qlivve digar iki
motivasiya amilindan farqli olaraq son daraca kovrak idi;
onun varligini qoruyub saxlaya bilmasi {iciin miinbit sarait
olmali idi. “9gar kimsa istayirss ki, 6vladlari, dars dediyi tale-
balar, yaxud slinin altindaki is¢ilar iss, tahsils can yandirsin-
lar, yaxud onlarin daxili motivasiyasini giiclondirsin, asla
pul miikafat1 kimi xarici haveslondirmos metodlarina miiraciat
etmoamalidir”, — Desi geyd edirdi.®

Desinin uzun miiddst davam edan axtarislari bu ciir bas-
ladi. Onun “biz etdiyimizi niys edirik” fenomenins yeni mana
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vermak cahdlari elm alominds, elacs ds comiyyatds birmanali
garsilanmadi. Bazi hallarda onun ideyalari Desi ila psixoloq
hamkarlar1 arasinda miibahisalara sabab oldu. Hatta bu fikir
ayriliglar1 o hadds catmisdi ki, o, biznes maktabindan qovul-
du. Desinin irali siirdiiyii fikirlor biit{in faaliyyat sahalarin-
daki is mexanizmlarinin effektivliyini sual altina goymusdu.
Soma kubu eksperimentindan 4o il sonra, bir bahar sahari
Desi mana bunu dedi: “Qoaribs vaziyyat yaranmisdi. Hec ki-
min aglina galmazdi ki, miikafatlar manfi tasir eds bilar”.

* * %

Bu kitab motivasiya hagqindadir. Burada motivasiya bares-
da olan tasavviirlarimizin yarim¢iq oldugunu va comi-ciim-
latani1 bir neca il bundan avval Herlou va Desinin galdiyi noa-
ticalarin realli§a daha yaxin oldugunu faktlarla gdstarmaya
calisacagam. Problem bundadir ki, hals ds bir cox sirkatlar
bu ideyalar1 — motivasiya metodlarini msnimsamaya va ha-
yata kecirmaya hazir deyil. Bir cox biznes va geyri-biznes qu-
rumlari (o climladen dévlet ve qeyri-hkumsat toskilatlarr) var
ki, hals ds insan potensiali vo fardi keyfiyyatlor kimi vaxti
kecmis, hec bir elmi asas1 olmayan va daha cox folklora soy-
kenan, tacriibadan ke¢cmamis farziyyalars istinad edirlar. Hala
da qisamiiddstli canlanma yaradan tasviq tisullar1 ve gériilan
isa uygun 0danis mexanizmlari tatbiq edilir. Halbuki onlarin
bas vurdugu bu metodlarin xeyirdan ¢ox zararli olmasini sii-
but edan saysiz-hesabsiz faktlar var. on pisi isa bu “havaslan-
dirma” metodlarinin tadris ocaqglarina da ayaq agmasidir. Vo
biz bu giiniin talabalari, galacayin isa iscilarini aypodlar, cib
xarcliyi va pizza kuponlari ils yaxsi oxumaga “tasviq edirik”.
Bu oldugca yanlis yanasmadar.

Amma yaxs1 xabar do var. Herlou va Desinin, elaca da
onlarin 50 il avval baslatdiglar: isi davam etdiran bir qrup
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alimin taklif etdiyi ¢6zlim g6z gabagindadir. Bu alimlarin
tadgiqatlar1 sayesinds biz insan motivasiyasina daha genis
nazar salmaq imkani alds etmisik. Uzun miiddatdir elmin gal-
diyi natica ils biznes tacriibasi arasinda kaskin ziddiyyatlar
var. Bu kitabin magsadi hamin ziddiyyatlari aradan qaldir-
maqdir.

Kitab ii¢ hissadan ibaratdir. Birinci hissada miikafat va
coza sisteminin catismazliglarindan séhbat acilir ve motiva-
siya mdvzusuna yeni bir baxis taqdim olunur. Birinci boliim-
do dominant motivasiya konsepsiyasinin miiasir biznesls,
elaca da giindalik hayatimizla uygun olmadigini gostarmaya
calisacagiq. fkinci bsliimds “kék va cubuq ” prinsipinin aks
effekt verdiyini siibut edan yeddi dalil gdstarilib. (Bu faslin
alavasi olan 2A-da miistasna hal kimi “kék ve ¢ubug” me-
todunun bazi miisbat tarafleri ils tanis olacagsiniz.) Uciincii
fasil I tipi adlandirdigim davranis tarzi haqqindadir. I tipi
nadir? Bu, pesa diisiinca tarzini va bizness yanasmani 6ziin-
da ehtiva edan insan motivasiyasi sahasinds alds edilan real
elmi arasdirmalara va iiclincii s6vqedici qiivvaye (hayatimiza
hakim olmag, éyranmak, qurub-yaratmaq, 6z hayatimizi vo
yaxinlarimizin hayatlarini yaxsilasdirmaq kimi anadangal-
ma istak va arzulara) asaslanan davranis torzidir.

Kitabin ikinci béliimii I tipi davranis terzinin {i¢ noviinden
bahs edir. Ikinci hissads insanlarin va sirkatlarin bu iic ele-
mentdan istifads edarak yiiksak natico alda etmalarindan vo
moamnunluq hissini artirmalarindan séhbat acilir. Dordiincii
boliimds avtonomiya mévzusuna — insanin 6ziinii idars et-
moak istayina toxunulub. Besinci boliimdas bizi isimizds yaxsi,
0zl doa daha yaxsi olmaga sévq edan ustaliq instinktindan
danisacagiqg. Altinci boliimdas basar 6vladinin 6ziinden boyiik
bir seyin parcasi olmaga can atmasindan bahs edilir.
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Uciincii hisss I tipi {iciin lazim olan alst cantas1 adlanir.
Kitabin bu hissasinds I tipi davranis tarzinden maksimum
yararlanmaga yardim edacak “alstlor dasti” — ham 6ziiniiziin,
ham ds basgalarinin motivasiyasini giiclondirmakds sizs la-
zim olacaq tovsiyalar, maslahatlar vo calismalar yer alib. Bu-
rada siz ham movzu ils bagl slave manbalarls tanis olacaq,
ham ds miixtalif suallara cavab tapacagsiniz. Biitiin bu mo-
lumatlar size kitab klubunuzda aktiv miizakiralards istirak
etmaya imkan veracak. Bundan slavs, {iclincii hissadaki kita-
bin qisa xiilasasi ila tanisligdan sonra siz partilords hamsoh-
batinizds 6ziiniiz barada xos taassiirat yarada bilacaksiniz.
Harcand alinizdaki kitab, asasan, biznes haqdadir, iiciincii
hissada toxunulan masalalarin bazisi tahsil ve geyri-is sekto-
ru liciin ds kecarlidir.

Baslamazdan 6nca galin diisiince eksperimenti vasitasila
kecmisa sayahat edsk: Con Meyorun Britaniya bas naziri ol-
dugu, gonc ariq Barak Obamanin hiiquq professoru kimi faa-
liyyat gostardiyi, internets yalniz telefon xatti ilo girildiyi vo
“blackberry” séziinii esidonds agila, sadaca, gilomeyva gal-
diyi illara.
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