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Rasad Bayramov korporativ kommunikasiya
Uzro Azerbaycanda aparici ekspertdir. On
bes ildon artiq davam edean karyerasi arzinds
o, matbuat musaviri, biznes-jurnalist, bas re-
daktor ve xarici igler Gizre menecer kimi fs-
aliyyst gosterib. O, dinyanin an béyik ve
nahang enerji korporasiyalarindan olan BP-
do iglayerak, sirkati yeni amakdaslardan bas-
layaraq dévlst rahbarlarinadsk fargli auditori-
yalar garsisinda tamsil edib. Rasad hamginin
ugurlu biznes telimgisidir. “Natigliyin on sirri”
vo “Tasirli Ginsiyyatin qanunlari” tslim kursla-
11 biznes vo akademik auditoriyalarin ragbati-
ni gazanib. Resad ABS-in Rogester Texno-
logiya Institutunda kommunikasiya va marke-
tinq Gzro magistr, Azerbaycan Dillsr Universi-
tetinds iss filologiya Gizre magistr deracasini
alds edib.






Tosokkurlor

Bu kitabin arssys gelmasine téhfe vermis ve bu is-
do amayi olmus soxsleri burada har hansi siralama ol-
madan geyd etmakls onlara 6z darin minnatdarhigimi bil-
dirmak istayirom:

Araz Yusuf — mans kitab yazmali oldugumu ilk dafs taklif
edib, man kitab Gizerinds ise baslayana gadar buna mani
israrla sovq edib ve har fasil hazir oldugca onu konilli
olaraq redakts edib

Mati Osmanoglu — kitabin ilk versiyasini dsrc olunmaga
hazir vaziyyate gatirib

Kanan Mammadov — Azarbaycan filmlarindsn ¢ixis Giglin
dizgiin nimunalar segmakds manas kémaklik edib vo
meni Rafiq Hiseynov ve Rasim Balayev kimi insanlarla
tanig edib

Turxan Shmad, Ramin Szizli, Riifst Agayev — kitabin tor-
tibat1 vo dizayn il bagh maslahatlar verib

Viisal Yusifli — kitab ve veb-sayt licin musahibaleri re-
dakte etmays komaklik edib

Szizd Nadirzads — kitabin hazirlanmasinin har bir marha-
lasinds komaklik edib va 6z tohfslerini asirgomayib
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Kitab hagginda rayler

“Taqdim olunan bu kitab onun musllifi Resad Bayra-
movun zangin soxsi vo pesakar tacriibasini 6ziinds aks
etdirmisdir. Resad Bayramov bizimle natiglik bacarigla-
rinin inkisaf etdirilmasi sahasinds yaxindan smakdaslq
etmisdir. Kitabda musllif natiglik gabiliyystinin sirlarini,
auditoriya ilo effektiv Uinsiyystin qurulmasi texnikasini, ba-
don dilinin va insan emosiyalarinin dizgiin idars olun-
masinin nazari va ayani vasitalerini oldugca maragh va
samimi sokilde 6z oxucularn ile bolisir. Inaniram ki, bu
asar oxucularin natiglik gabiliyystinin artirlmasina 6z sha-
miyyatli tohfesini veracakdir.”

Taleh Kazimov, “PASA Bank” ASC-nin
Bas lcraci Direktoru vo Idara Heyaotinin Sadri

“Mé6vzusunun aktuallidg: ils secilon kitab, natiglik sanati-
nin teblig olunmasi sahasinds énamli rola malikdir. Dog-
rudan da, bu kitab1 geloma alan Ragsad Bayramov mahir
natiglerden biridir. Bir ¢cox beynslxalq ve dévlst soviyyali
tadbirlords onun bu bacanglarinin sahidi olmusam. Bu
clir métsbar tadbirlardan biri kimi, 2012-ci ilde Bakida ke-
cirilon “Avroviziya” mahni muiisabigasini geyd etmak olar”.

Adil Kerimli, h.i.fd.,
Heydoar Sliyev Markazinin rehbarinin miiavini
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“Qusa, diizgun srukturlu ve faydali. Auditoriya qarsisin-
da daha effektiv ¢ixis etmak istoyan har bir kas tgtin bu
kitab vacibdir. Man ¢ox sadam ki, biz Resad Bayramovu
diplomatlar, korporativ mustarilor vo ADA Universitetinin
tolobaleri garsisinda master klass ve talim sessiyalan ke-
cirmak Gglin dsvat etms sansina malik olmusuq. 9gar siz
bu kitab1 oxusaniz, eyni keyfiyystds, amma forgli, 6ziins-
maxsus va xususan da sizi gane edacak ¢oxlu misallarla
zangin olan bir materialla tarus olacagsiniz. Man bu kitabi
karyerasina baglayan, yaxud onu inkisaf etdirmak istayon
har bir talebays ve gonc miitexassisa tovsiys edirom”.

Aygtin Haciyeva,
prorektorun miiavini, ADA Universiteti

“Hayatim boyunca rastima ¢ixmis biitiin boyik sax-
siyyatlorde mévcud olan bir xtisusiyysti segmali olsa idim,
onlarin insanlarla ssmimi, tasirli, emosional danisiq qa-
biliyystini se¢ardim. Hansi sahads faaliyyst gostermayi-
nizdan asili olmayaraq, agar siz lidersinizss, yaxud liderli-
yi qarsiniza hadaf qoymusunuzsa, bu kitab natiglik baca-
niglarinizi tokmillagdirmays kémsak edacsk. Onun struk-
turu intuitiv olaraq manimsanilacak sakilds hazirlanib ve
mazmunu asan basa disulsn dilds yazilib. Kitabin 6zu-
namaxsuslugu ondan ibaratdir ki, orada ¢lkemize aid
nitgle bagh bir sira real vaziyystlors dair ¢coxsayli misallar
geyd olunur vo bu vaziyystlerin 6hdasindsn rahathgla
gelmak ligiin maslohatlar verilir. istonilan auditoriya qar-
sisinda ¢ixis etmak istayan har bir kass bu kitab tovsiya
olunur”.

Elcin Agakisiyev, prorektor,
Azarbaycan Déviot Neft vo Sanaye Universiteti



“Hayatda tutdugumuz sosial status, pese vo xarakter-
dan asih olmayaraq, biz fikir yiriitmek haqqina malikik.
Fikrin hansi formada, hansi tonda, necs talaffiiz olunmasi
vo atrafimizda olan insanlara tasir glicli bizim natiqlik ga-
biliyyatimizdan asilidir. Dayarli dostum, yazar Resad Bay-
ramovun taqdim etdiyi kitab mahz bu baximdan ¢ox shs-
miyyatlidir. Yasadigimiz muhit, aid oldugumuz gevre vo
hayat terzimizdan asil olmayaraq, bu kitab ictimai nitq qa-
biliyyatinin inkisafi ve tekmillossmasinds dayarli bilgi man-
bayidir. “Na sdyladiyin deyil, neco sdyladiyin vacibdir” —
ifadasi bu kitabin ana xattini togkil edir”.

Murad Dadasov,
soumen va aparici






Auditoriyani feth
etmayin yol xaritesi

lkinci nesre 6n séz evezi

Kitabin ¢oxcesidli tipoloji sisteminda darslik vo dars vasaitls-
rinin xUsusi ¢akisi var. Slbatts, buitiin kitablar gadimdan bu gi-
na oxucunu yiksak ideallara, intellektual biliys saslayir. Ancaq
dorslik vo dars vasaitleri buitlin bu dediklerimizi birbasa hayata
kecirmakloa dyranmakds olan ganc nasle mudrik bir muallim
yoldashg edir. Resad Bayramovun “Soziine gtiven” kitabi ¢z ti-
poloji mahiyyati ils birbasa 6yradan kamil bir asardir. “Auditori-
yani fath etmayin 10 yolu’nu gésteran bu kitab bundan avvalki
nagri ilo ¢ox ugurlu va faydah oldugunu tam siibut etmigdir. Ki-
tabin bundan avvalki nasrini matbuat yiiksak giymatlondirmisdi.
Cunki bu asar konkret bir pesonin — natiglik ssnatinin sirlarini
oyradan bir asardir.

Kitab auditoriyani fath etmayin (nitq istedad ils) on yolunu,
on prinsipini taqdim edir. Dogrusu, kitabin lap Gz gabiginda
oxucuya bels bir vad veran bu asari ham ds els bu casaratina
gora vaxt 6tirmadan oxumaq istadim. 9vvalce muallifin ixtisa-
s1, pesasi vo bels bir kitab yazmaq sslahiyysti mani maraglan-
dirdi. Kitabi ¢ox inandigim ve modern xarakteri ilo mana yaxsi
tanig olan “Parlaq imzalar” nasriyyati cap edib va man yaxsi bi-
lirom ki, “Parlaq imzalar”, s6ziin haqigi manasinda parlaq im-
zalarn gap edir. Bu genastimls “Sé6ziine giiven”i oxumaga basla-
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SOzZUNS GUVeN

yirram. 9vvalca sexsan tanimadigim musllif hagqinda nasriyya-
tin geydlarine baxiram; bu qisa pese biografiyasindan gértintr
ki, Rasad Bayramov 6z tehsilinds daqiq elmlari, texnologiya va
igtisadiyyati filologiya ilo birlagdirib. Onun tshsils bu yanasmasi
karyerasinin ugurunu tamin edib va “Séziine giiven” kitabinin
meydana gixmasini sartlondirib.

Man ilk névbads bu kitabin missiyasini misllifin 6zinin ay-
din Uslubda ve saristali sakilde teqdim etdiyi anonsvari matni
bu yaziya kogturmakls bildirmak istardim: “Séziine gliven” 6z
cxglarini daha celbedici, damisigini daha tesirli, fikirlorini daha
yaddagalan etmak arzusunda olan, karyerasinda irslilomayi ha-
dof se¢cmis pesokarlar ti¢iin yazilib. Bu kitabda auditoriya qgarsi-
sinda ¢ixiglarin on prinsipi izah edilir. Har prinsip guindslik ha-
yatdan misallarla tasvir edilib ve dizgiin tatbiq Giglin asan vasi-
talarls zonginlasdirilib. Oxucular auditoriya garsisinda narahath-
dginl musbat enerjiys, darixdirict masalalari maragh hekayslars,
cansiz slaydlan rengarang teqdimata gevirmayin yollarini bils-
caklor. ©n 6namlisi ise, onlar 6z ¢ixislar ilo auditoriyani haraka-
to getirmays gadir olacaglar”.

Masllifin bu ciddi vadleri 6ziini kitabda na dsracads dogrul-
dacaq, dogurdanmi Azarbaycan tefokkir miihitinds bir Karnegi
ilo rastlasacagiq? Dogrusu, man “Séziina giiven”i bu suallara
cavab axtarmaq magsadile do oxudum va...

Gordim ki, bu kitab 6ziinl ifads etmak istaysn har kasin
karina galacak. O da malumdur ki, har bir insanin — adi bir mu-
allimdan tutmus akademikadak har kasin Girayinds 6ziintifads,
yani ona vacib goériinan auditoriyaya 6tirmak istadiyi fikri vo ya
fikirlori olur. Digar terafdan, bir cox pese sahibi var ki, vaxtasiri
auditoriya garsisinda olmaga mahkumdur ve bu magamda 6zi-
niifads haqiqi bir problems gevrilir. Bas R. Bayramovun asari
bu insanlara na vad edir? Rasad Bayramov 6zii “Musllifden” ad-
landirdigi giris s6ziinds gostarir ki, bu kitab tekca siyasatcilorin
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Rasad Bayramov

meydanlarda minlarle insan ayaga qaldiran natiglik saristasi
haqqinda yox, ham da dovlst ve geyri-hokumsat tagkilatlarinda
vatondaslarla maariflondirms isi aparan miutexassislerin niima-
yis etdirdiyi danisiq gabiliyysti hagqinda, tokca iri transmilli sir-
kat rehbarlerinin media ve sshmdarlarla iri toplantida niimayis
etdirdiyi natiglik yox, ham da kicik sirkatlerds qrup iclaslarinda
gonc miutaxassis torsfindsn layihenin irslilayisini toaqdim edar-
ken niimayis etdirilon danisiq qabiliyysti haqqinda, nahayst,
tokca aktyorlarin dolu salonlar garsisinda sshnadan numayis
etdirdiyi natiglik yox, ham ds tslebalarin musllim va qrup yol-
daslan garsisinda kurs isini taqdim edsrken niimayis etdirdiyi
danisiq gabiliyyati hagqindadir.

Indi iss biitiin bunlan gercaklasdirmak tiiin qisaca miislli-
fin taqdim etdiyi on prinsips baxaq. Prinsiplsrin birincisi audi-
toriyani1 tamimagla baghdir. Maallif taklif edir ki, har hansi bir
yerds ¢ixis edarkan ilk névbada dinlayicilarinizin kim oldugunu
Oyranin va mitloq nazars alin. Auditoriyani diisindiiran asas
problemin nadan ibarat oldugunu éyranin. Va bu problemlarin
hallinds onlara neca kdmak gdstermayin yollarini arayin. Ma-
allifs gors, har bir ¢ixis dinlayicilers — auditoriyaya uygunlasdi-
riimahdir.

Kitab ikinci prinsipds nitgin necs diizgiin qurulmasi strafin-
da tovsiyalar irali strdr. Bu sirada giris s6ziiniin 6énami, audito-
riyanin diggatini calb etmayi, nitqin strukturu ve kompozisiyasi
kimi detallara diqgstle yanasmagi dyradir. Men bu maqamda
“Oyradir” lekseminin gox casarat ve ¢ox masuliyyst taleb etdiyi-
ni bile-bile bu s6zi isledirom. Ciinki Rasadin tovsiyaleri — bir az
da casaratlo deseam — toqdim etdiyi reseptlor elo maragh heka-
yatler va illustrativ faktlarla taqdim olunur ki, biitiin bunlar 6y-
rotmaya qadirdir. Masslon, “Hayscaninmzi cilovlayin” adlandiri-
lan Gglinct prinsip har hansi bir auditoriya qarsisinda cixis et-
maya hazirlagan har kasin basina gslan ve gslesi magamlardir:
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SOzZUNS GUVeN

cixis etmakdan qorxmagq, ya ¢akinmak. Masllif har kasds 6ziint
gostara bilacek bu hissden can qurtarmagin yollarinm ¢ixisdan
avval, cixis giing, ¢ixis zamani kimi magamlarda na etmayin la-
zim oldugunu mudrik bir pesakarin talimi kimi ortaya qoyur.

Yaxud “Badan dilindsn istifads edin” prinsipinds jestlorin tos-
nifati, bu jestlerin miisbat ve manfi cahstlari strafindaki séhbat va
bununla bagh fakt materiall oxucuda badan dilinin yaratdig: ve
yarada bilacayi ugurlar haqqinda dolgun tessvvir yaradir.

“Sasinizden diizgiin istifads edin” kimi besinci prinsip bizs
sasin vacibliyini, yaxsi sesin meydana ¢ixmasini, diizgin talaffii-
z5 nail olmagin, hatta stikutun giiciindean istifads etmayin qay-
dalarini 6yradir.

Altinc1 prinsip auditoriyani séhbate calb etmayin vacibliyini
v onun yollarini, yeddinci prinsip nitq zamani syani misallarla
auditoriyan calb etmakds xatirlana bilacak shvalatlarin ssmara-
lilik koofisiyentini, sakkizinci prinsip auditoriyanin reaksiyasina
diqgat va shamiyyat vermayin natigsa gatirdiyi manavi dividendi,
doqquzuncu prinsip ¢xis¢inin makani tanimaginin vacibliyini,
onuncu prinsip ¢ixig Uzerinde masq etmayin qaydalanm Oyre-
dir. Bu prinsiplarin harasi bir ne¢e middsaya boéluntr ve har
miiddsa prinsipin asas dgostericilerini ortaya qoyur. Slbatts,
man bir yazida bu prinsiplarin mahiyystini tam agmaq niyyatin-
ds deyilom, ancaq bels bir cahati geyd etmayi miitleq sayrram
ki, prinsiplerin har biri qaldirdigi problemlsri ham elmi, ham
publisistik, ham ds kitlavi bir Gslubda taqdim etmakls, oxucu-
nu mahz bu g istiqamatden maariflondirir.

Sonda musllif maragh bir “Yekun s6z”ls ¢ixis edir. Bu yekun
s6z har hansi bir miinasibatless har hansi bir auditoriyada nitq
sOyloyacak har kaso urekdan damismagi, dediyine inanmagi,
auditoriya ilo ikiterafli tnsiyyat qurmagi, dinlayicinin “slindsn
tutub” aparmag), ugursuzlugdan gorxmamag tévsiys edir. Bun-
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Rasad Bayramov

lar sadacs tovsiys deyil, musllifin gsldiyi elmi gonastler va ma-
nim postulatlar kimi giymatlandirmak istadiyim muddsalardir.
Masslan, bu matndski “auditoriyanin distincslerine hakim ol-
magq istayan natiq ilk névbads insanlarin Giraklarine yol tapma-
Idir”, yaxud “her ¢ixis eqo ilo mibarizadir: man (natiq) vaci-
bam, yoxsa onlar (dinlayiciler)?” kimi mantigqi fikirlori postulat
hesab etmamak ds adalatsizlik olard.

“Sozlina glven”in ¢ox maragh strukturu var. Slbatts, bu
struktur musllifin aydin tslubuna aydinliq gstiron magamdir ve
bu magamlarda — har prinsipin izahlann daha da mikeammeslleg-
diren faktlar maraq dogurur. Masalen, deyak ki, toxayyiliin mah-
sulu olan adamlar barads hekaystlor. Bu hekayatlardaki perso-
najlarin hagansa hansisa bir gixis arafssinds kegirdiyi hayscanlar,
ugurlu anlarin ugur gstirms ssebableri, ugursuz anlarn ugursuz-
luq sebablari va s. kimi illistrativ faktlar qoyulan problemin daha
dearindan qavraniimasina takan verir. O cimladan muallifin milli
kino incilerimizden gatirdiyi ugurlu misallan, ayri-ayri natiglarls,
gorkemli senat adamlan ilo mévzuya bagh miusahibaleri tokca
matnin strukturunu deyil, biitévlikds aserin kompozisiyasini ta-
mamlayan detallar kimi cox maraql effekt yaradir.

Butun bunlardan sonra man bir daha bu gerara galdim ki,
“Soziine guven”, haqgigatan, har kasas lazimdir. Bu giin Respub-
lika Tahsil Nazirliyinin xtisusi gorari ilo bitiin universitetlsrin bi-
ttn fakiltslerinds tadris olunan “Nitq madaniyyati” fonni tGgiin
ds bu kitab miikemmal bir dars vasaiti rolunu oynaya bilar.

Prof. Dok. Cahangir Memmadli

BDd-nun Jurnalistikanin nazariyyasi
Vo tacriibasi kafedrasinin mdidiri,
[TV Yayim Surasinin Sadri

25






Mdusllitfden

Man ki is hayati yasayiram.

Birinci hayatimda is giinlerim sahar saat 9-dan axsam saat
6-ya kimi davam edir. Homin hayatda man BP sirkstinin smak-
dastyam, xarici slagalera cavabdeham; kostyum geyib, qalstuk
taxib tadbirlerds istirak edir, ofisde kompiter gabaginda oturub
maktub va hesabatlar yaziram.

Ikinci hayatim ise axsam saat 6-dan sonra baslayir ve qeyri-
is glinlerimi do shate edir. O hayatda man Azarbaycanda isls-
yan sirkatlarin orta ve yuxan saviyyali rahbarlari Giglin biznesin
idare edilmasinds shamiyyatli rol oynayan mévzularda tslim
apariram; talabalara interaktiv seminar masgalaleri kegiram;
genis auditoriya liglin master klass taskil edirom. Mana bu kita-
b1 yazmaga ilhamlandiran da mahz bu ikinci hayatimdir.

Bu kitab natiglik hagqindadir. Daha daqiq desak, tasirli da-
nisiq qabiliyysti haqqinda. Takcs siyasatcilorin meydanlarda min-
lorls insan1 ayaga qaldiran natiqglik saristasi haqginda yox, ham
ds dovlst va geyri-hokumat tegkilatlarinda vetsndaslarla maarif-
londirma isi aparan mutexassislerin nimayis etdirdiyi danisiq
gabiliyyati hagqinda. Takca iri transmilli sirkat rehbarlarinin me-
dia ve sshmdarlarla iri toplantida nimayis etdirdiyi natiglik yox,
ham da kicik sirkatlords grup iclaslarinda gonc miuitexassis tars-
findeon layihanin irsliloyisini teqdim edsrksn niimayis etdirilon
danisiq qabiliyysti. Nahayat, takca aktyorlarin dolu salonlar gar-
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sisinda sehnadan niimayis etdirdiyi natiglik yox, ham ds tsle-
balerin musllim ve qrup yoldaslarn garsisinda kurs isini taqdim
edarkan niimayis etdirdiyi danisiq gabiliyysti hagqindadir.

Bir sozls, bu kitab ¢ixislarimi daha cslbedici, danisigini daha
tosirli, fikirlerini daha yaddaqalan etmak arzusunda olan insan-
lar ictin yazihb. Maktabds “istedadli”, is yerinds “bacarigli”, ails
va dostlar arasinda “bilikli” kimi taninan hamin insanlar 6z dars-
larinin va ya iglerinin 6hdasindan yaxsi galirlor. Bazilori karyera
inkisafinda artiq misyyan nailiyystler ds slds ediblar: kimss to-
loba taskilatinin rahbari, digeri dovlat misssisasinds sébs mu-
diri, bir basqasi iss 6zal biznes sahibidir. Homin insanlarin bir
gismi rahbar veazife sahibi olmasa da, yoldaslari vo hamkarlar
arasinda ekspert kimi taninir. Amma istedad, bacariq ve bilik
heg ds hamiss kifayst etmir. Bu adamlar miisyysn sabablorden
fikirlorini dinlayicilere catdirmaqda ¢atinlik ¢akirler. Ola bilsin ki,
hayacandan ve ya utancagliqdan; ya da sshv etmak qorxusun-
dan, forq etmaz, naticads, onlar 6zlerinin inkisaf potensialindan
tam istifads eds bilmirlar.

Bu kitabda hamin potensiali maksimum a¢maq Ugln siza
on prinsip vo ya maslahat teqdim edilir. Bu on prinsipa riayat
etmakls nitginizi daha calbedici, tasirli vo yaddaqalan eds bils-
caksiniz. Homin prinsiplerin aksariyyati sade mantigs soykanir.
Ominam ki, dostlariniz ve aile tizvleriniz ils s6hbat zamani 6zi-
nliz do hiss etmadsn onlarin bir gismindan istifads edirsiniz.
Taassuf ki, rasmi tadbir vo ya iclasda c¢ixis etmak vaxti gelonds
hamin sads prinsipler unudulur vs ya diizgiin tetbiq edilmir. Bu
kitab hemin magamlan yadiniza salacaq, onlarin diizgiin tatbi-
gini izah edacak ve ¢atin vaziyystlarden cixis yolunu gostaracak.

Tabii ki, harenin 6z kitab oxumagq vardisi ve Gisulu var, bu ki-
tabi da 6z Gisulunuzda oxuya bilarsiniz. Burada heg¢ bir mahdu-
diyyst qoymagq fikrim yoxdur. Amma bu kitabdan maksimum
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praktiki fayda qazanmaginiz tiglin bir musllif kimi sizs Gi¢ mas-
lohatim var.

Birincisi, fasillari kitabda teqdim edilon ardiciligla oxuyun.
Onlarin dizimi mantiqidir, har bir fasil 6ziindsn avvalki ilo sla-
golidir.

Ikincisi, televiziyadan ve ya internetden real ¢iaslara baxin va
oyrandiklerinizin asasinda hamin natiglerin ne gadar ugurlu
olub-olmadigini tahlil edin.

Ugiinciisii, kitab1 oxuduqca verilan maslshatlari tatbiq etma-
ya calisin. Har ¢ixisinizda bir yeni prinsipdan bahralansaniz, mu-
ayyan vaxtdan sonra nitqinizds ciddi ferq hiss edacaksiniz.

Nahayst ve an asasl, ¢xis etmakdan z6vqg almag 6yranin.

Ugurlar!
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| PRINSIP

AUDITORIYANI TANIYIN



Bu faesilde 6yrenacaksiniz:

O Auditoriyani naye gore avvelcedsn tanimaq lazimadir?

O Auditoriya ile tanis olmag ucgtn hansi suallar vermek
lazimdir?

O Auditoriyani narahat eden baslica problemi bilmayiniz
size necs kKomek eds biler?

O Standart tegdimati muxtslif auditoriyalara nece
uygunlasdirmagq olar?



evinc Xslilova Sshiyys Nazirliyinin “ictimai se-

hiyye markazi”nin smakdasidir.! Rehbarlik onu

10Ne-li xastoxanaya siqaret gakmayin ziyani
haqgqinda miihazirs oxumaga géndarir. O, taqdimata ha-
zirlasan zaman distndr ki, tibb iscilarinin kigik bir qrupu-
na muhazirs oxuyacaq, ona gora do material texniki ma-
lumatlarla doldurur. Auditoriyaya daxil olanda iso basa
diistr ki, burada xsstexananin tibb personalindan basqa,
ham ds pasiyent ve yaxinda yerlaesan tibb texnikumunun
tolabalari ds var. Tasavviir etdiyi 15-20 nafarlik kicik audi-
toriyanin avezins, onu 200 naforlik akt zali gozlayir. Se-
vinc hayacanindan stress kegirir. “Garak mudirden audi-
toriya haqqinda daha deqiq malumat alaydim. Axi man
ne bilaydim ki, zala 200 nafer yigilacaq. Ustslik, manim
materialimi bunlar he¢ basa diismayacaklar! Axi dinlayici-
larin aksariyyati darin tibbi biliklors malik deyil. Halo man,

! Niimuns olaraq geyd edilan bu kimi gaxs va tegkilat adlan gartidir.
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bu talebalari, yaqin ki, buraya texnikum rahbarliyinin gén-
dardiyini demirom, onlarn, boyiik ehtimalla, bu tedbirin
magsadindan heg xabarlari do yoxdur”.

Sevinc zala qorxu hissi ilo baxir. No etmali oldugunu
diisinmays calisir, amma stress onun diisinmasine ma-
ne olur. Zalda iss sanki xaos bas verir. Talobalor zarafat-
lasir, hakimlar bir-biri ilo s6hbat edir, tibb bacilarinin dig-
goti telefondadir. Sabirsizliklo saata baxanlar var.

Sevinc no eds bilor?

Bu suala cavab vermazdsn gabaqg, gslin bu hadisays
birbasa aidiyyati olan ictimai nitgin birinci — “Auditoriyani
taniyin” prinsipi ilo yaxindan tanis olaqg.

Auditoriyani tamimaq o demsakdir ki, garsisinda cgixis
edacayiniz insanlar haqqinda bacardiginiz gadar ¢ox 6y-
ronmalisiniz. Bunu necs etmak olar? Maslohat goérirem
ki, cxisinizi hazirlamazdan avval bu ¢ vacib sual atrafin-
da disunesiniz:

1) Dinlayicilsriniz kimlardir?

2) Onlarn diisiindiran problem nadir?

3) Problemin halli ilo bagh onlara neco kémak eds
bilarsiniz?

Galin har suala ayrihgda diggat edak.

Dinlayicilariniz kimlardir?

(Imumi saciyys dastyan bu sualin cavabi ticiin miixtalif
yanasma variantlari var. Onlan i¢ asas kateqoriyaya ayira
bilarik:
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» Demografik
Bura dinlayicilarinizin cinsi, yasi, ailo veziyyati, milliyysti,
masgdullugu, yasadiglart va ya dogulduglan yer aiddir.
Onlar hansi yas qrupuna daxildirler, asasan, ganclardir,
yoxsa yash naslin niimaysndsleridir? issizdirler, yoxsa
islo tomin olunublar? Sshar, ya kand sakinleridirlar?

» Sosial

Bura tohsil, pess, golir, dini mansubiyyst vo UGstlinlik
verdiklori dil aiddir. Auditoriyada alitehsilli adamlar
coxluq togkil edir? Onlar hansi dilde danismaga tstin-
lik verirlar? Hansi pesanin sahiblaridir?

» Auditoriya ilo miinasibatiniz

Onlarla sizi baglayan nadir? Onlar sizin hamkariniz,
rohbariniz, yoxsa mustarilarinizdir?

Bu suallara dair na gadar ¢ox malumat slds etsaniz,
nitqginiz bir o gadar ugurlu olacag.

Kimss bu magamda etiraz edib sual vers bilar ki, niys
manim togdimatimin mazmunu auditoriyadan asil ola-
raq bu gadar doyismalidir? Axi1 hagigst tokdir ve man
onu hamiya yalniz bir ciir gatdira biloerom. 9ks taqdir-
ds bu, manipulyasiya olmayacagmi?

Tabii, man sizin qarsiniza hagiqgati dayismak vazifasi
goymuram. Amma hagigsti els ¢atdirmaq lazimdir ki,
onu hami anlaya bilsin. Tesovviir edin ki, siz fizika mi-
allimisiniz vo sagirdlarinizs yerin cazibs ganununu izah
etmsalisiniz. Bu mévzunu yuxari sinif sagirdlsrine kegar-
kan bels bir izah kifayst edar:
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“Mashur ingilis fiziki isaak Nyutonun toklif etdiyi naze-
riyyaya gors kainatda har kiitlo 6z atrafinda cazbetmsa
sahasi yaradir, kiitleleri m; ve m,, aralarindaki masafs
R olan iki cisim bir-birini kitlslerinin hasili il diiz, ara-
larindaki masafanin kvadrati ils ters mitsnasib olan F
quvvasi ilo cazb edir:

F = G(ml'mz)/Rz

Burada Qravitasiya sabiti — kitlaleri 1 kq, aralarinda-
ki masafs 1 metr olan iki bircins kirs arasindaki ca-
zibs glivvesina barabar olan sabitdir, G = 6,674-10™""
m3/kqg-san?”.

indi ise tasevviir edin ki, siz eyni mévzunu besinci sinif
sagirdins anladirsiz. O zaman asagida verilmis izah si-
zo daha uygun goelacak:

“Kegmisds Isaak Nyuton adh bir cavan oglan alma
agacinin altinda oturub Aya baxirdi. Bu zaman bir al-
ma yera disdi. Bunu goéran Nyuton 6ziine sual verdi:
“Niys almalar kenara ve ya goye deyil, saquli olaraq
yera dusur?” Aydindir ki, Yer onlar bir qlivve ilo 6ziine
¢akir vo bu quvvenin istigamati Yerin markazina dog-
rudur. Nyuton basa disdi ki, bu qtvve kiitlsler artdig-
ca artir, almani yers diismays, Ayl iss firlanaraq Yer at-
rafinda qalmaga eyni quivve macbur edir. Homginin o
basa diisdi ki, balaca alma ve nshang Yer bir-birini
eyni qlivve ilo cazb etsa ds, kiitlesi daha boyik olan ci-
sim bu qlivvenin tasiri ilo, demak olar, tarpanmir, kigik
cisim iso sliratlonarak bdyiik cisma toraf golir — alma
yera dustr. Gérdiyiiniiz kimi, hagigst tak olsa da, onu



Rasad Bayramov

togdim etmayin formalan muxtslif ola bilsr. Belslikls,
an uygun formanin segilmasi cox zaman malumati ki-
mo (yoni hansi auditoriyaya) catdiracaginizdan asih
olacaq.

“Dinlayicilariniz kimlardir?” sualini nazardan kecirandsan
sonra golin novbati suala kegak.

Auditoriyani diisiindiiran problem nadir?

Basqga so¢zls, insanlar sizden na goézlayirler? Bu suala
cavab vermak Ugln birinci névbads insanlarin bu tadbi-
ro niys toplasdiglarini anlamalisiniz. Sgar tadbir sirkat-
daxili iclasdirsa, yaqin ki, hamkarlariniz onlara is barasin-
ds informasiya veracayinizi gézlayir. 9ger ad gunu sanli-
yidirss, dostlariniz onlari aylendiracayinizi gézleyir. 9ger
garsinizdaki potensial musterinizdirse, onu mahsul ve ya
xidmatinizin yUksak saviyyads olduguna smin etmsonizi
gozlayir.

Adsten insanlarin bir araya toplasib kimiss dinlemayi-
nin bes asas sababi ola bilar:

» Molumat almaq (emakdaslar sirkat rahbarliyini dinle-
mak va son korporativ yeniliklar hagqinda malumat al-
magq Ugln toplasirlar)

> Gostoris almaq (tabeliyinizds olan insanlarla haftslik
iclaslar kegirib, onlann haftalik magsad vea vazifslorini
izah edirsiniz)

» Razi salinmaq (musteriniz mahsulu alds etmak Uglin
sizdan onu amin etmanizi gozlayir)
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» Oyronmak (insanlar treyninglors yeni bilikler alds et-
mak, isde vo hayatda daha ¢ox ugur qazanmaq tgun
golirlar)

» Sylonmak (insanlar sanliklords sylonmak tgln saghg-
lan dinlayirlar)

Tagdimatinizin Gslubunu ve misallarinizi auditoriyanin
gOzlentilerine asasan se¢gmalisiniz. Sizs verils bilocak sual-
lar hagqinda svvalcadan fikirlagsmays cgalisin. Buna 6nca-
doan hazir olsaniz, 6ziinizi daha inamh hiss edscak veo
aminlikls danisacagsiniz.

Dinlayicileri diigiindiiran problemin
halli ile bagh onlara nece kdmak eda bilarsiniz?

Sizin ¢xiginizin magzi nadir? Siz bu insanlara na de-
mak istayirsiniz? Nitginiz insanlara problemlarinin hallinds
kémak etmolidir. Cixisiniz suallara cavab vermali, insan-
lara maslohat vermsali vo ya massloni daha yaxsi, daha
derindan anlamaga kémak etmolidir. Nitqde hem ds ¢a-
giris olmalidir: dinlayiciler sizin ¢ixisinizdan ve ya kecdi-
yiniz talimdan darhal sonra iglerini va ya soxsi hayatlarini
yaxsilasdirmaga muvaffoq olmaldirlar.

Mesajinizin hadafs ¢atmasina nail olmaq tglin audi-
toriyani narahat eden masalaler barads danisin. 9ks tag-
dirds, sakit, lakin baslan 6z telefonlarina, plansetlerine
va fikirlerina garisan bir qrup insanla uz-tze galacagsi-
niz.
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Cixisin dinlayicilara uygunlasdiriimasi

Artiq bels gabul etdik ki, har bir auditoriya tokrarolun-
mazdir. Bu ise o demakdir ki, hatta mévzu eyni olsa bels,
nitginiz konkret dinlayici kitlesine uygun olmahdir. Bu-
nun 6hdssindan galmsak l¢lin asagidaki suallar isinizi isti-
gamsatlondirs bilar:

» Oziiniizlo auditoriyaniz arasinda oxsar cehstler hansi-
lardir? Yas haddiniz, tacriibaniz, milliystiniz, pesoniz?
Bu sualin cavabi dinlayici ilo aranizda “buzu” sritmays
kémak edacak. Oxsarliglaninizi auditoriya ilo bolistn
va onlarin siza inamini artirin.

» Auditoriya danisacaginiz mévzu haqqinda ns bilir? Na-
zara alin ki, auditoriyanin bilik seviyyesi teqdimatinizi
xeyli dayiss bilar. ©gar bank iscilarina yeni kredit kam-

Mesajinizin hadafa gcatmasina
nail olmaq liglin auditoriyani
narahat eden masalalar
barada danigin.

paniyasi hagginda malumat verirsinizss, tobii ki, giris
s6zlinliz bankgiligin igtisadiyyat ticlin vacibliyi hagqgin-
da olmayacaq (cunki bu, bankda isloaysn insanlara on-
suz da ballidir).

» Dinlayicilor danisacaginiz mévzu haqqinda nayi bilmak
istayir va ya nayi bilmalidirlar? Tabii ki, bu sualin cava-
b1 cox vacibdir. Bu sizin nitginizin 6zayini tagkil edacak.
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Ogar bu malumati alds etsaniz, demak, ugurun yarisi-
ni qazanmisiniz.

» Cixis zamani hansi misallar gstirs bilarsiniz? Misal ge-
tirmak doytisds silah istifade etmak kimidir: bir yerds
agrr artilleriya uygundursa, diger vaziyyatds slbayaxa
doyis zeruridir. Misallan els segmalisiniz ki, insanlara
yaxin, onlarin anladigi vo maragli oldugu hadisslars,
movzulara, mévgelara toxunasiniz. Masalan, agar tele-
kommunikasiya sirkatinin amakdaslar qarsisinda guxs
edirsinizss, yaqgin ki, tobabats aid misal o gadar ugurlu
olmayacaq. Bununla bels, tolobslarle insiyyst zamani
imtahanlardan misal gatirsaniz, hamin misal tacriibali
snayperin atdigi gulle kimi diiz hadafs dayacak.

» Verdiyiniz malumatin auditoriyaya hansi faydasi toxu-
nacaq? Bu sual basqga cir do seslendirmak olar: ver-
diyiniz malumatdan auditoriya necs istifade edacak?
Ogar malumat har hansi formada tatbiq oluna bilarsas,
bunu auditoriya ilo boélisiin, ham ds so6hbstin lap
awalinds. insanlar bunu onlara olan diggst kimi giy-
matlandiracak va tabii ki, siza daha diggstle qulaq asa-
caqlar.

Bas Sevinc Xalilova na etsin?

indi ise galin Sevinc Xslilovanin vaziyystine nazar sa-
lag. Xatirlayirsinizsa, o, akt zalimin girisinds dayanib, gapi-
nin arasindan qorxu ilo zalda bas veranleri seyr edirdi. Bo-
yik auditoriya, tanimadig: sifatler, sas-kitly. O na eds bi-

40



Rasad Bayramov

lar? Bu sual iki yers bélmak olar: o, tedbirden gabaq ns
etmali idi? Cixis zamani na etmalidir?

Tadbirden gabaq o, dinlayicileri hagda mimkiin gadar
cox malumat toplamali idi: insanlarin sayi, onlarn orta
yas haddi, pesalari, tadbirds istirak etmalarinin sebabi. Bu
mbalumati mudirindan, elosco do davat aldigi xastoxana
rohbarliyindan ala bilerdi. Bu addimi atmagla Sevinc, onu
150-200 nafarlik zalin gozlsyscayini, auditoriyada ham
xastoxananin tibb personalinin, ham ds tibb texnikumu

Misal gatirmak ddyiisds silah
istifade etmak kimidir: bir yerda
agir artilleriya uygundursa,
digar vaziyyeatde albayaxa
ddylis zaruridir.

talabalarinin olacagini 6yrenacakdi. Bu malumati alandan
sonra novbati iki vacib suala cavab vermali idi: dinlayicils-
ri hansi masalsler narahat edir vo 6z gixisimla bu prob-
lemlarin halline kdmak eds bilsrommi? Bu suallar cavab-
landiraraq gerar vera bilardi ki, hoam talebalers, ham da
tibb iscilorine eyni goder maragh olan “Siqgareti torgitma-
yin psixoloji amillari” mévzusuna hasr eds bilar. Tabii ki,
bu clir malumatla silahlanib tadbirs gslon Sevinc 6zinl
daha inamh hiss edacakdi.

Yaxsi, madam ki, Sevinc 6z ev tapsingini yerina yetir-
mayib, yani auditoriya hagqinda avvalcadan mealumat top-
lamayb, ¢ixis zamani vaziyystden cixa bilormi? Slbatto!
Sadaca cisinin ilk bir ne¢a dagigesini tanishga sorf et-
molidir. O, zala bels miuracist eds biler:
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“Salam. Man Sevinc Xslilovayam. “Ictimai sahiyys mar-
kazinds” calisram. Bu glin size siqaret ¢okmayin ziyani
hagqinda danisacagam. Amma s6hbats baglamamisdan
awval sizinls daha yaxindan tanis olmaq isterdim. Gori-
rom ki, auditoriyada muixtslif adamlar var. Xahis ediram,
tibb iscileri al qaldirsin... Tesakkir. ©minam ki, s6hba-
timiz sizin tigtin daysrli olacaq. Indi iss telebsler sl qaldir-
sin... Cox sag olun. Zalda c¢oxlu tslabs var. Xos galmis-
siniz. Umid edirom ki, bu tadbir siza do maraql olacag.
Boas aramizda xastoxanada mualice alanlar varmi?.. Aydin
oldu, tegakkur. Dusunuram ki, haminiz bu gin 6zinuz
Ucuin yeni magamlar kasf edacaksiniz. Amma sigaretin zi-
yani shatsli massle olduguna gérs men size bes mévzu
toklif edscayam ki, biz sasvermas tisulu ilo bunlarin arasin-
dan sizin Giglin an maragh tguni segak. [Sevinc bes mov-
zu saslondirir ve sads sasverms yolu ils an ¢ox maraq do-
guran (g variant1 secir.] Sla! Indi ise galin bu mévzulara
ayr-ayriigda baxaq”.

Vassalam. Gorduytniz kimi, hatta bu ciir ¢atin vaziy-
yatdan c¢ixig yolu tapmaq olur. Bas auditoriyani sle almaq
Uclin Sevinc nitgini necs qurmalidir? Bu sualin cavabini
novbati fasilds agiglayacagig.
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