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Ovladlanm Ziyaya, Mikayila
va biitiin usaqlara hasr olunur.

Umid ediram, bir giin onlar da bu kitabdan
bahralonacaklar.






Resad Bayramov

Reasad Bayramov beynslxalq biznes-tslimgi ve koug-

dur. Azarbaycan, Turkiys, Amerika Birlogsmis Statla-
r1, Bolqgaristan, Qazaxistan, Gurcistan, Qater, for-
daniya, Hindistan, Vyetnam ve Sri-Lankada effektiv
unsiyyst Gizre coxsayl talim ve ferdi kouging mas-
gelaleri aparmisdir. Azerbaycanda natiglik moévzu-
sunda ilk kitab olan “S6ziine glven: auditoriyani
foth etmayin 10 yolu” (2016) kitabinin musllifidir.

Iyirmi ilden artiq davam edean karyerasi arzinds Re-
sad Bayramov meatbuat katibi, biznes-jurnalist, bas
redaktor, xarici alagaler sébasinin mudiri ve trans-
formasiya messlsleri Gzre regional rehber kimi foa-
liyyat gosterib. O, diinyanin an nahang enerji kor-
porasiyalarindan biri olan BP-ds islayerken yeni
ameokdaslardan tutmus, dévlst rehberlerinadsk ferg-
li auditoriyalar garsisinda sirksti ugurla temsil edib.

Hazirda Azsrbaycan Respublikasinin reqgamsal inki-
saf ve nagliyyat nazirinin musaviri vezifesinds galisir.
ABS-In Rogester Texnologiya institutunda kommuni-
kasiya ve marketing Gizra, Azarbaycan Dillsr Universi-
tetinde ise filologiya Gizre magistr deracasi almisdr.






Tosokkurler

Kitabimin srsays gelmasine téhfe vermis ve bu is-
de amayi kecan soxslari burada har hansi siralama
olmadan geyd etmakls onlara 6z derin minnatdarli-
gimu bildirmak istayirem:

* Nurman Tarig — mens ikinci kitabimi yazmali ol-
dugumu ilk defe taklif edib, kitab tzerinde is get-
dikce vaxtasir mani havaslendirib ve kitabi bitirmaye
sovq edib;

¢ Tural Abbasov - kitabin ilk versiyasini cap olun-
magda hazir vaziyyste getirib;

* Cim Krupi - kitab Gigin acnsabi musahibleri tap-
maqda ¢ox béyik kdmeklik gosterib;

* Ozize Nadirzads - kitabdaki misahibsleri redak-
te etmokle yanasi, kitabin hazirlanmasinin her bir
merhelasinde komaklik edib;

* Aysel Soltanova, Farrux Sliyev ve (Ulvi Qurbanov
— kitabin adinin secilmasinda dayerli raylar veriblar.
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Kitab hagginda reyler

Muasir dévrde global seviyyads ictimai fikrin gici-
niin xtsusile 6na ¢ixdigini nazers alsaq, kommuni-
kasiyanin diizgiin ve semarali qurulmasinin ne ders-
cada shamiyystli oldugunu gérmus olariq.

Bu xuisusda beynslxalq seviyyeli biznes-tslimgi Re-
sad Bayramovun ham Azerbaycanda, heam da ¢lka
xaricinds bir sira dévlat muiassissleri, iri sirket ve
nifuzlu universitetlorde taqdim etdiyi natiglik sene-
ti vo tesirli Uinsiyyet mévzusunda tslimlsri vo fordi
measgelsleri insanlarin sexsi inkisafi baximindan ol-
duqgca semaralidir.

Onun “Soéziin diizt: insanlara tasir etmayin 9 yolu”
kitabin1 da muasir ¢agirislara cavab veran, ganclarin
yenilikci muhitds yetismasins, tahsil ve yeni tocru-
bealer gazanmasina téhfe versn daha bir ugurlu la-
yiha kimi giymetlendirmsak olar.

Sézugedan kitab oxuculara 6zlerine kenardan bax-
magq, glcliu ve zaif tereflerini miisyyanlasdirmak,
elecoe da catismazlhglar haqqinda disiinmak ve on-
larin Gzerinds islomsak imkani verir.

Ominam Ki, kitab oxucular terefinden sevilacak, sn
asasl 6lkemizde kommunikasiya sahasinin inkisafina
Oz tohfesini veracokdir.

Hikmeat Haciyev

Azsrbaycan Respublikast Prezidentinin kémakgisi —
Azarbaycan Respublikast Prezidentinin Administra-
siyasinin Xarici siyasat masalalari sébasinin mudiri
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Unsiyyst insanh@n baslangicidir. Ugurlu insanlar iss
o kaslardir ki, onlar tnsiyyst qabiliyystlerini inkisaf
etdirerak yiksek saviyyays catdira bilibler. Oslinds,
o gader ds ¢atin deyil, bunu hami bacarar. Resad
Bayramov da kitabinda oxuculara 6zini dogrultmus
tocriibsler asasinda bunun sirlerini éyradir. Oxudug-
ca bazan fargine varmadigimiz sade haqigstlarle
hayatimizda ne gader miusbat deyisikliklar yarada
bilecayimizi gérurik. Resad Bayramovun bu kitabi-
ni, fikrimce, her kes oxumalidir.

Abbas ibrahimov
“ABB” ASC-nin idare heystinin sedri



Redaktordan

Henri Fordun meashur kslami var: “Biz mustaqillikle
Oyunurik. Bele bir sey ise yoxdur. Yalniz garsiligh asiliiq
var’.

Zannimca, bu fikir insanlarin hayatda — ister isds, is-
terse da ailede, nayesa nail olmagin yolunu gozal izah
edir. Istenilon ugur yalniz heyat yoldasi ve 6vladlari,
dostlar1 va hamkarlari, terafdaslari ve musterileri, secici-
lori vo torefdarlari ile ortaq dil tapmagla mimkindur.

Otrafinizdaki insanlarla bele semarali Gnsiyyat qur-
magin sirlerini kitabin musllifi 6z eserinde maharetle
ahate edir.

Muxtelif etnik, dini, madeni ve pese meanssli insanla-
1 dizgiin basa diismak ve onlarla tinsiyyst qurmaqg ba-
carigl heg vaxt muasir dinyada indiki gadar vacib olma-
misdir.

Dogrudur, biz kommunikasiya kanallarinin fiziki diin-
yadan kibermakana kecdiyi reqemsal comiyyste gevri-
lirik.

Diinya igtisadi Forumunun 2021-ci ilde nesr olunmus
“Pessalerin Galacayi” hesabatina asasan, birinci sinfo ge-
dan maktablilerin 65%-i tahsillerini basa vurdugda bu
gun movcud olmayan pesalarde calismaga baslayacag-
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lar. Yoni 10 ilden sonra bu gin mévcud olmayan pesalar
coxluq teskil edacak. Ehtimal etmak ¢atin deyil ki, gole-
cayin pessleri birmanali olaraq texnologiya ile baglhdir.

Ogor texnologiya diinyani idare edacakss, niye in-
sanlarla Unsiyyat qurmagi éyrenmaliyik? Bunun sababi
odur ki, insanlarin nece munasibat qurmasi, tmumi dil
tapmasi vo emeakdaslq etmasinin asaslar asrler boyu
cox dayismayib (ve dayismeayacak).

Diinya iqtisadi Forumuna goére, 2025-ci iledek an
cox taleb olunan bacariglara tangidi diisinms, problem
hall etms, yaradic1 6ziini ifade formasi ve aktiv sakilde
oyrenms kimi bacariglar daxildir.

Bu giin ise goéturanlerin akseriyysti texniki bacarig-
larinizla yanasi sosial bacariglarinizi da yoxlayir. Rehbar
saxslar tUgln ise tasirli Unsiyyst qabiliyysti avezsizdir. Mi-
sal olaraq, 2019-cu ilde Prezident ilham Sliyevin saren-
cami ile perspektiv rehbar saxslerin segilmasi ve inkisaf
etdirilmasi Gcgln tesis edilmis “Yiksslis” musabiqesini
gotiire bilarsiniz. ilkin merhslads testler ve miisahibsler
an cox hiiquq ve iqtisadiyyat kimi malum mévzularda
biliklerinizi, analitik disinma ve msalumatlarla isloma
bacariglarinizi kasf etmaye yoénslir. Lakin sonraki testler
emosional zaka saviyyanizi ve insanlari idareetme baca-
riglarinizi yoxlayir.

Biittin bu gabiliyystler arasinda en mihim rol oyna-
yan ise 6zinu dizgln sakilds ifads etma qgabiliyystidir.
Dusunuram ki, bizim texnologiyalarla zengin gelacayi-
mizde de bu qabiliyyat robotlari insanlardan farqlen-
diran asas xususiyysat olacag.
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Masllif effektiv Gnsiyyat qurma problemina metodik
sokilde yanasir. Kitab har biri bir maslehat xarakteri da-
styan doqquz fasle bolinib. Her fesil problemin izahi ila
baslayir, mivafig biznes ve elmi adsbiyyata nazer salir vo
unsiyysat probleminin halli Giciin alqgoritmi aydin sekilde
ifade edir. Kitabda tez-tez musllifin s6z¢(, talimgi ve koug
kimi 6z tecriibesinden real shvalatlar teqdim olunur.

O, aktiv dinlema, imumi dil tapma, daxili gerozler-
den xabardar olma, emosional slags ile mentiqi taraz-
lasdirma, tesvirlorden agilh istifads, davaml unsiyyst,
toriflerin gticti kimi mihim movzulara toxunur.

Maallifin hem Azerbaycan, ham de beynslxalq yazigi-
lar, kouclar, biznes liderleri, tahsil iscileri vo jurnalistler-
lo kegirdiyi ekskliiziv musahibsler silsilesi kitaba xtsusi
reng qatir. Bu insanlarin her biri 6z pessakar ve soxsi tac-
rubslerini boliserek measslays unikal perspektiv alave
edir.

Kitab danisiq Gslubunda yazilmisdir, ona goére de
sohifsleri veraqgladikce musllifin sizinle birbasa danisdi-
gini hiss edacaksiniz. Kitab universitet tolabsleri ve is
axtaran mezunlardan tutmus, karyeralarini yikssltmak
istayan miutexessis ve rehberlare gadar genis oxucu
kitlesi Gicin maragh olacaq. Daha da shamiyystlisi, in-
sanlarin uzunmuddetli pesekar, bazan hatta sexsi muna-
sibatleri nece qurdugunu anlamaq isteyan her kas G¢lin
faydal olacagq.

Bu meslahstler hayatda ugur qazanmaga tam ze-
mansat verirmi? Xeyr. Dusturun daha bir sehrli terkib his-
sasi var — sans. Subhasiz ki, onun da rolu var. Sadeca
bu rolun hslledici olmasina imkan vermayin.
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Ozuiniizi kesf edin, bacariglarimzi, tscriibenizi ve
emosional zekanizi inkisaf etdirin. Insanlan diggst ve
hérmstle dinlayin. Ovvelcs anlamaga, sonra anlasilma-
ga calisin. Bu giin munasibstlers sermaya qoyun ki, sa-
bah bshrasini goresiniz.

Henri Fordun sozleri ile desak, “Bir araya galmak
baslangicdir. Birlikde qalmaq teraqgidir. Birge isloamak
ugurdur”. Ominam ki, slinizdski kitab sizi bu clr ugur
gazanmagq UgUn lazimi vasitelarle tachiz edacsak.

Samad Seyidov

Azsrbaycan Respublikast Milli Maclisinin deputatt,
psixologiya elmlari doktoru, professor.

28



| Fasil NG

9VVOL DINLD, SONRA DANIS






Monca, insani dinlayanda o sanki yenidan dogulur,
saxsiyyatinin zangin taraflori iiza cuxar.
Meri Rouz O’Rayli!

Bu fasilda dyranacaksan:

¢ No iiciin hami esidilmak istayir

e Siiuru tomizlomak faal dinlamays neca komak edir
e Badanin auditoriyaya hansi signallar géndarir

e Parafraz etmak qarsiligli anlagsmaya neca yol acir

Balka da, hamimiz bu situasiya ila qarsilasmisiq:
sohbat etdiyin vaxt hamsohbatin soziinii climlanin
ton ortasinda kasir. Homin anda azaciq tutulsan da,
bunu qarst tarafin sens yardimg1 olmagq istayi ils izah
edirsan. Di gal ki, bu hal yeniden takrarlanir - yiingiil
istehza ils yena soziinii kasarak yersiz toklif verir. Ar-
tiq asabilosmaya baslayirsan. Daha iiziin giilimsemir
va hamsohbatins baxa-baxa aglindan bircs fikir kegir
— soziinil bitiran kimi darhal onun fikrini takzib et-
moak. Hec effektiv {insiyyata oxsamir, ha? Etiraf edim
ki, axirinci defs hamsthbatimin mani no vaxt dogru-
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S6ziin diizil: insanlara tasir etmayin 9 yolu

dan da diqgatls voe sabirls dinladiyini xatirlamaqgda
catinlik ¢akiram.

Hamu istayir ki, ona qulaq assinlar. Bazi istisnalari
(masalen, psixoloqun gabulunda iirayini bosaldarken)
cixmaq sartila, linsiyyat asnasinda qarsi taraf bir gay-
da olaraqg mshz 6z mévqgeyini va 6z rayini sena gabul
etdirmaya calisir. Clinki insan instinktiv olaraq hesab
edir ki, fikrini bildirmass, ona shamiyyat verilmays-
cok. Buna gora doa basgasini dinloamak avazina fikirla-
rini gotiir-qoy edir ki, fiirsat tapan kimi sandig1 acib
pambigi toksiin.

Insanlara tasir etmak iiciin an zaruri bacariq faal
dinlamadir.2 9slinds, inandirma maharati haqda &y-
ranilasi birca vacib sey varsa, o da sabirls, diggatle vo
{irakdan qulaq asmagqdir. Instinktlarine boyun ayms,
zehnini farqli amaliyyat rejimina kecir, tamkinls, ya-
vas-yavas sliurunun qapilarini a¢ vo anlamaga calis.

Bunu necs etmak olar? Uc sads addimla:

1. Siiurunu tamizla

“Ferrari”sini satmis rahib” kitabinda Robin Sarma
bels bir shvalat naql edir. Yeni fikirlara aciq olmaq
movzusundan danisarkan yaslhi rahib ganc sagirdi-
nin fincanina ¢ay siizmaya baslayir. Bir azdan fin-
can agzina gadar dolur, amma rahib dayanmir. Cay
artiq masaya dagilmaga baslayanda sagird ucadan
deyir: “Ustad, dayanin! Fincan dolub. Stolun iistiins
dagilir”. Rahib giiliimsayir: “Dogrudur. Bax, bu sanin
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Rasad Bayramov

birinci darsindir. 9gar yeni bir sey dyronmak istayir-
sansa, avvalca siiurunu tomizlamslisan, eynils ¢ay
slizmak {iciin fincani bosaltdigin kimi”.

Insanlara tesir etmak iiciin an zaruri ba-
cariq faal dinlamadir. 9slinds, inandirma
moaharati hagda Oyranilasi birca vacib sey
varsa, o da sabirls, diggatls va {irakdan qu-
laq asmaqdir.

Buradan hansi natice cixarmaq olar? Hec olmasa,
bir daqgigalik mithakims yiiriitma. Fikrini bildirmaya
tolosma. Deyilon har s6ze qulaq ver. Homsohbatinla
elo roftar et ki, sanki o, miitoxassisdir.

Yaqin, indi {irayinds bels deyirson: “9ssi, filankasi
coxdan tantyiram. Boshogazin biridir: cevir tati, vur
tat1”, ya da “onsuz da masalanin hallini biliram. Bas-
gasinin fikrina niys uzun-uzadi qulaq asim ki?!”

Hec olmasa, bir daqigalik miithakima yiiriitma.
Fikrini bildirmaya talosma. Deyilon har s6za qulaq ver.

Yoqin ki, bu ciir diisiinanlarle cox rastlasmisan.
Sababi do malumdur - hansisa saxs hagqinda galib-
lasmis fikirlerimiz (oxu: garazimiz) saglam iinsiyyata
mane olur.3 Qaraz diisiincomize o gadar sirayat edib
ki, onunla miibarizo aparmaq cox coatindir. Problem
bundadir ki, sonda o 6zii 6ziina gercaklasan kahanata
cevrilir — bir insana na gadar az shamiyyat versan,
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S6ziin diizil: insanlara tasir etmayin 9 yolu

beynin ds avtomatik olaraq buna N gadar “siibut” ta-
p1ib garsina qoyar. Bu, gapali dairadir va bundan cixis
yolu yoxdur.
Birca istisnani cixmagq sartilo — forginds olmag.
Fincanina bax. Onun dolu oldugunu dark et. Yeni
fikirlari qabul etmadan 6nca onu bosalt. Har bir s6h-
bats miisbat cohatdon yanasmaga calis.

Hansisa saxs haqqinda galiblasmis fikirlarimiz
(oxu: qarazimiz) saglam iinsiyyata mane olur.

Karyeram boyunca tanis oldugum an ugurlu biz-
nesmenlar va dovlst idaracilari bu prinsipi har giin
totbiq edirlor. Bu onlarda tabiimi bas verir? Sanmi-
ram. Sadaco illarle piixtalasan praktika vo tacriiba
faal dinlemani bir vardiss cevirib. Bunun onlara ver-
diyi faydani isa 0ziin texmin et.

“Your one degree” kitabinin miiallifi Deyv Ciiyit
yazir: “Dinloma insanlara tasir etmayin an md&tabar
vasitasidir”. Deyv yiizlarls insana hayatda 6z haqiqi
yerini tapmaga kdmak etmis maslahatci-kougdur. “Ha-
yatda ela bir magam galib catir ki, garar vermslisen —
insanlar tasirlendirmak istayirsen, yoxsa onlara tasir
etmak? Cavabdan asili olaraq isse diqgatini forgli sey-
lars y6naltmays baslayirsan. Insanlara empatiya v
sevgi ilo qulaq asaraq misilsiz tasir imkanina sahib
ola bilarsan™.
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Rasad Bayramov

2. Badaninls qulaq as

Tural (ad sertidir) adli miidirim agilli, savadli,
saglamdiisiincali, isini miikeammal bilan bir insan idi.
Hoamkarlar torafinden ds hormat gazanmisdi. Miiha-
kima gabiliyyati yerli-yerinds, fikirlari 6lciilii-bicili
idi. Otuz yasini tazs kecsa da, artiq sirkstds yiiksak
movgeya yiiksalmisdi, bu da teacciiblii deyildi. La-
kin biitiin bilik, bacariq vs tacriibasina baxmayarag,
bariz bir catismazlig1 vardi - telefonuna haddan ar-
tiq aluds idi. Goriis otagi, dahliz ve ya avtomobilin
arxa oturacagi — farqi yoxdur, Tural har yerds telefon-
la masgul olurdu; tez-tez elektron poctunu yoxlayir,
mesajlara cavab yazir, ya da zong vururdu. Ozii-ozlii-
yilinda, balka da, onun bu davranisina géz yummagq
olardi, birce ammasi olmasaydi - insanlar onunla
danisarken bels Tural telefonundan sl ¢akmirdi. Ic-
lasda onunla g6z temasi qurmaq geyri-miimkiin idi.
Nohayat, sanin narahat bir vaziyystda galdiginin
farqins varanda basini yavasca tarpadib, “Buyur, bu-
yur, davam et, qulagim sandadir” sablon ciimlasini
deyardi.

Insanlara empatiya va sevgi ila qulaq asaraq
misilsiz tasir imkamna sahib ola bilarsan.

Son dedin — man do inandim! Turaldan lazimi dig-
gati gdrmayan taqdimatci iiziinii iclasin digar istirak-
cilarina cevirib s6ziine davam edardi.

39





