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Ovladlanm Ziyaya, Mikayila
va biitiin usaqlara hasr olunur.

Umid ediram, bir giin onlar da bu kitabdan
bahralanacaklor.






Resad Bayramov

Reasad Bayramov beynslxalq biznes-tslimgi ve koug-

dur. Azarbaycan, Turkiys, Amerika Birlogsmis Statla-
r1, Bolqgaristan, Qazaxistan, Gurcistan, Qster, for-
daniya, Hindistan, Vyetnam ve Sri-Lankada effektiv
unsiyyat Gizre ¢oxsayl talim ve ferdi kouging mas-
gelaleri aparmisdir. Azerbaycanda natiglik moévzu-
sunda ilk kitab olan “S6ziine glven: auditoriyani
foth etmayin 10 yolu” (2016) kitabinin musllifidir.

lyirmi ilden artiq davam eden karyerasi arzinde Re-
sad Bayramov metbuat katibi, biznes-jurnalist, bas
redaktor, xarici alagaler sébasinin mudiri ve trans-
formasiya measelaleri Gizre regional rehber kimi faa-
liyyat gosterib. O, diinyanin an nshang enerji kor-
porasiyalarindan biri olan BP-de islayarken yeni
ameokdaslardan tutmus, dévlst rehberlerinadsk ferg-
li auditoriyalar qarsisinda sirkati ugurla temsil edib.

Hazirda Azerbaycan Respublikasinin reqamsal inki-
saf ve nagliyyat nazirinin musaviri vezifesinds galisir.
ABS-In Rogester Texnologiya institutunda kommuni-
kasiya ve marketing Gizra, Azarbaycan Dillsr Universi-
tetinde ise filologiya tizre magistr deracasi almigdr.






Tosokkurler

Kitabimin srsays gelmasine téhfe vermis ve bu is-
de emayi kecon soxsleri burada har hansi siralama
olmadan geyd etmakls onlara 6z derin minnatdarli-
gimu bildirmak istayirem:

* Nurman Tariq — mens ikinci kitabimi yazmali ol-
dugumu ilk defe toklif edib, kitab Gizerinds is get-
dikca vaxtasiri mani haveslendirib ve kitabi bitirmays
sovq edib;

* Tural Abbasov - kitabin ilk versiyasini ¢cap olun-
magda hazir vaziyyste getirib;

* Cim Krupi - kitab tclin acnebi musahibleri tap-
magqda ¢ox boyik kdmeklik gosterib;

* Oziza Nadirzads - kitabdaki misahibsleri redak-
te etmokle yanasi, kitabin hazirlanmasinin her bir
meorhslesinde komaklik edib;

* Aysel Soltanova, Farrux Sliyev ve Ulvi Qurbanov
— kitabin adinin secilmasinda dayerli reyler veriblar.
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Kitab hagginda reyler

Muasir dévrde global seviyyads ictimai fikrin gici-
niin xtsusile 6na ¢ixdigini nazers alsaq, kommuni-
kasiyanin diizgiin ve semarali qurulmasinin ne dersa-
cade shamiyyatli oldugunu gérmts olariq.

Bu xuisusda beynslxalq seviyyeli biznes-tsalimg¢i Ra-
sad Bayramovun ham Azerbaycanda, hem da ¢lka
xaricinds bir sira dévlst muiassissleri, iri sirkat ve
nifuzlu universitetlords taqdim etdiyi natiglik sene-
ti ve tasirli Unsiyyat mévzusunda talimleri ve fardi
masgeleleri insanlarin sexsi inkisafi baximindan ol-
dugca semaoralidir.

Onun “Soézlin diizi: insanlara tesir etmayin 9 yolu”
kitabin1 da muasir gcaginiglara cavab veren, genclerin
yenilikci muhitde yetismasins, tahsil ve yeni tacri-
bealer gazanmasina tohfs versn daha bir ugurlu la-
yihe kimi giymetlendirmak olar.

Soziigedan kitab oxuculara 6zlerine kenardan bax-
magq, glcliu ve zaif tereflerini musyysanlasdirmak,
elace do catismazhglar hagqinda disinmak ve on-
larin Gzerinde islomak imkani verir.

Ominam Ki, kitab oxucular terafinden sevilacak, sn
asas! 6lkemizde kommunikasiya sahasinin inkisafina
0z tohfesini veracakdir.

Hikmeat Haciyev

Azsrbaycan Respublikast Prezidentinin kémakgisi —
Azarbaycan Respublikast Prezidentinin Administra-
siyasinin Xarici siyasat masalalari sébasinin mudiri
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Unsiyyst insanh@n baslangicidir. Ugurlu insanlar iss
o kaslardir ki, onlar tnsiyyst qabiliyystlerini inkisaf
etdirerak ylksek saviyyays catdira bilibler. Oslinds,
o gader da ¢atin deyil, bunu hami bacarar. Rasad
Bayramov da kitabinda oxuculara 6zinu dogrultmus
tocriibslar asasinda bunun sirlerini éyradir. Oxudug-
ca bezan fargine varmadigimiz sade haqgigstlarle
hayatimizda ne gadsr musbsat dsyisiklikler yarada
bilecayimizi géririk. Resad Bayramovun bu kitabi-
ni, fikrimco, her kas oxumalidir.

Abbas ibrahimov
“ABB” ASC-nin idare heystinin sedri



Mausllifin se¢diyi mévzu genis oxucu kitlesi Gglin
faydalidir, ¢tinki dévrimiizdse dizgin kommunikasi-
ya bacariglar1 artiq bir “liks” gostericisi deyil, ilkin
ehtiyacdur.

Diizgiin kommunikasiya, ilk névbads, masealays ham-
sOhbetin goézi ile baxmaq qgabiliyysti demakdir. Bu-
nunla bels, garsinizda sylasen heamsohbati sadace
dinlemak deyil, baxig bucagini anlamaga calisaraq
onu ham de esitmoak demakdir.

Mahz bu sebabdan musllif bu aspekts xtisusi diggst
yetirir, empatiyanin sirlerini ve faydalarini oxucuya
aglr.

Oz ugurlaninin sirrini boliisen yerli sahibkarlarin biz-
nes tacribslerinden meslshst ve nimunsler de
meni ¢ox sevindirdi. Zennimcs, mahz bu insanlarin
tocriibesi yerli oxucu G¢lin gox béyiik ve hatta prak-
tiki fayda temin eds biler.

Mévzunun ciddiliyine baxmayaraq, musllifin Gslubu
biznes adsabiyyatina xas sakilde sada ve konkretdir,
buna goére de kitab birnefase oxunur.

Stibhasiz ki, oxucu bu kitabda maraqli ve faydali cox
mealumat tapacaq, ona goére de kitabr eminlikle tév-
siye edirem.

Rahman Haciyev
Qarabag Dirgslis Fondunun idare heystinin sedri
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(Insiyyst bacariglan giindslik heyatimizda cox va-
cibdir. “Insanlara tasir géstarmayin doqquz yolu” isa
bu bacariglarin formalasdirilmasi haqqinda sslis for-
mada, rahat dilde, asan misal ve real nimunslerle
bsahs edir. Hatta tocriibsli rehberler de bu kitabda
ozleri Ugun faydah toévsiysler tapacaglar. Auditoriya-
nin diqgetini neca calb edib saxlamaq olar, fikrini
neco deqiq ve yaddagalan formada gatdirmaq olar
— kitabda verilon bu cir maslsahatler har bir kassa
lazimdir.

Ana dilimizde yazilan bels nasrlere ehtiyac var. Un-
siyyat bacangi insana émiir boyu lazimdir. Ozii de
hamiya — ister sahibkar ve ya 6zal sirkat emakdasi,
istar dovlst qulluggusu ve ya evdar gadin. Kitabda
verilon nimunsaler oxuculara 6zlerini tohlil edarsak
biliklerini artirmaga, bacariglarini tekmillesdirmaye
yardimg! olacag.

Nigar Arpadarai
Azerbaycan Respublilcasinin Milli Meclisinin deputati



Muellifin mutalie etdiyi zengin mezmun, pese va
telimgi fealiyyoti arzinde misahidsleri ve Gzlesdiyi
realliglar, elaca da galdiyi naticalar ve tévsiyslar cox
oxunaqgli formada, pesakarcasina oxuculara teqdim
olunur. Yerli mitexassis ve tacriibali rahbarlers isti-
nadlar, 6lkads taninan sexslerin misallar1 vo misa-
hibalari kitab1 oxucuya daha da yaxin edir. Faydali
olmasi ile berabar, heam da ¢ox maragh kitab alinib,
birnafess oxunur.

Baxtiyar Aslanbayli
BP sirketinin Xazer regionunda kommunikasiya
ve xarici alagaler tizrs vitse-prezidenti
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Heyatda ugur gqazanmagin disturunun bir ¢ox tarkib
hisssleri var. Bura bilik, bacariq, ezm, xarakter, mu-
nasibstler ve heatta sans daxildir. Sexsi tacribeme
gora, aydin, qgisa, emosional tnsiyyst qurmaq baca-
ridi bu siyahida birinci yerde galir.

Tarix insanlarin diggstini ugur qazanan nadir sexslera
yonaldir, amma milyonlarla insanin ugursuzlugunun
sabablerini izah etmir. Musllif bu massleys aydin-
g getirir. O, feal dinlemak, tasirli teqdimat etmak,
auditoriya ile Unsiyyst qurmagq, basqasinin fikrine
hoérmetle yanasaraq razilasmamaq ve 6ziine diqgst
¢akmeayin yollarini izah edir.

O bunu els bir formada edir ki, kitab1 avvslinden so-
nuna gadar zdvgls oxuyursan. Bu kitab1 sexsi mu-
vaffagiyyet disturuna Unsiyyet bacariglari slave et-
mak istayen har kase tovsiye ediram.

Murad Dadasov
“Xozor” Teleradio Yayim Sirkatinin prezidenti



Etdiyiniz har seyin merkazinde Unsiyyst dayanir.
Hansi isle masgul olmaginizin ferqi yoxdur. Hatta
mithendis olsaniz bels ve asas masuliyystiniz deniz-
daki neft platformasindaki problemlars hall yollari
toklif etmak olsa da.

Biz bunu Baki Ali Neft Maktabinda ¢ox gozal basa
dusurik. Biz bu anlayisi hem kurikulum programina
asasan, ham ds bir sira dersdenksnar fealiyystler
sayasinde telabelerimize catdirmaga calisirig.
Maktabimiz yaranandan beri dafslerle qonaq me-
ruzacimiz olmus musllifls bele tanis oldug. Kitabda
onun uzun illar telebslerimizle sexavetls paylasdig
semerali Unsiyyst barads bir ¢ox fikirleri yer alib.
ster moktabds, isterse de isde miunasibatlerin
neca qurulacagina dair aydin, istifadesi asan bir ders
vasaiti taqdim edilir.

Kitabda tedgiqatlarla esaslandirilmis, biznes miuite-
xassislarinin tocriibesi ile desteklanmis ve musllifin
hayati barads hekayslsarls zenginlasdirilmis murak-
kab ideyalar sads ve anlasilan dilde taqdim olunur.
Yaxs! Unsiyyst qurmagi dyrenmeak istayen her bir
genc Ugiin bundan gézsl hadiyys ola bilmaz.

Elmar Qasimov
Bak1 Ali Neft Maktsabinin rektoru
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Bizim gerarlarimizin akseriyyeti Unsiyyst Gizearinde
verilir. No gadar tecriibsli menecer, lider olsaq da,
Uz-Uzs olan Unsiyyatde hamimiz sshv edirik.
Kommunikasiyamizi diizgiin qurmaq ve fikirlarimi-
zi aydin sakilde catdirmaq bir sensatdir. O da evds,
isde, cemiyystde miunasibstlerimize birbasa tasir
gosterir. Hagigat ondan ibarstdir ki, biz “kommuni-
kasiya neca qurulmalidir?” sualina axira qedear cavab
vera bilmirik. Axi fergli diinyagériisiine, tehsile ve
terbiyaye malik iki insan bir-birini nece basa dus-
stinler?

Rasad Bayramovun kitabi bize sans verir ki, Gnsiy-
yat torzimizi takmillasdirib an ¢atin problemlari hall
edak, bununla da effektivliyimizi artiraq. Musllif 6z0-
nin bu sahade 20 ilden cox tecriibasini bizimle
sads ve aydin dilde bolustr, real problemlearin hal-
linden dogan maslshstler verir ki, natice etibarils in-
sanlarin biznes va sosial hayatda muxtelif kommuni-
kasiya problemlerini hall etmak gabiliyysti artsin.

Movlan Pasayev
PwC sirkatinin Azerbaycandakt
ntimaysandsliyinin rehbeari



Redaktordan

Henri Fordun meashur kslami var: “Biz mustaqillikle
Oyunuruk. Belo bir sey ise yoxdur. Yalniz garsiligl asiliiq
var’.

Zannimca, bu fikir insanlarin hayatda — ister isds, is-
terse da aileds, nayesa nail olmagin yolunu gozsl izah
edir. Istenilon ugur yalniz heyat yoldasi ve 6vladlari,
dostlar1 va hamkarlari, terafdaslari ve mustarileri, secici-
lori vo torefdarlari ile ortaq dil tapmagla mimkindur.

Otrafinizdaki insanlarla bele semarali Gnsiyyat qur-
magin sirlerini kitabin musllifi 6z eserinde maharetle
ahate edir.

Muxtelif etnik, dini, madeni ve pese meanssli insanla-
1 dizgiin basa diismak ve onlarla tinsiyyst qurmaq ba-
carigl heg vaxt muasir dinyada indiki gadar vacib olma-
misdir.

Dogrudur, biz kommunikasiya kanallarinin fiziki din-
yadan kibermakana kecdiyi reqemsal coemiyyste gevri-
lirik.

Diinya igtisadi Forumunun 2021-ci ilde nesr olunmus
“Pesalorin Galacayi” hesabatina asasan, birinci sinfo ge-
dan maktablilerin 65%-i tahsillerini basa vurdugda bu
guin moévcud olmayan pesalarde calismaga baslayacag-
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lar. Yoni 10 ilden sonra bu glin mévcud olmayan pesalar
coxluq teskil edacak. Ehtimal etmak ¢atin deyil ki, gole-
cayin pessleri birmanall olaraq texnologiya ile baglhdir.

Ogor texnologiya diinyani idare edscakss, niys in-
sanlarla Unsiyyat qurmagi éyrenmaliyik? Bunun sebabi
odur ki, insanlarin nece munasibat qurmasi, tmumi dil
tapmasi vo emeakdaslq etmasinin asaslari asrler boyu
cox dayismayib (ve dayismayecak).

Diinya iqtisadi Forumuna goére, 2025-ci iledek an
cox taleb olunan bacariglara tangidi diisinms, problem
hall etms, yaradic1 6ziini ifade formasi ve aktiv sakilde
oyrenms kimi bacariglar daxildir.

Bu giin ise goéturanlerin akseriyysti texniki bacarig-
larinizla yanasi sosial bacariglarinizi da yoxlayir. Rehbar
saxslar Ggln ise tasirli Unsiyyst qabiliyysti avezsizdir. Mi-
sal olaraq, 2019-cu ilde Prezident ilham Sliyevin saren-
cami ile perspektiv rehbar saxslerin segilmasi ve inkisaf
etdirilmasi Gcln tesis edilmis “Yiksslis” musabiqesini
goétire bilarsiniz. ilkin merhalads testler ve miisahibsler
an cox hiiquq ve iqtisadiyyat kimi malum mévzularda
biliklerinizi, analitik disinms ve msalumatlarla isloama
bacariglarinizi kasf etmaye yonslir. Lakin sonraki testler
emosional zeka saviyyanizi ve insanlari idareetmea baca-
riglarinizi yoxlayir.

Biittin bu gabiliyystler arasinda en mihim rol oyna-
yan ise 6zinu dizgin sakilds ifads etma qgabiliyystidir.
Duasunuram ki, bizim texnologiyalarla zengin gelacayi-
mizde de bu qabiliyyat robotlar1 insanlardan farglen-
diren asas xususiyyst olacag.

26



Masllif effektiv Gnsiyyat qurma problemina metodik
sokilda yanasir. Kitab her biri bir maslehat xarakteri da-
styan doqquz fasle bolinib. Her fesil problemin izahi ila
baslayir, muivafiq biznes ve elmi adsbiyyata nazer salir vo
Unsiyyat probleminin halli Giciin alqgoritmi aydin sekilde
ifade edir. Kitabda tez-tez musllifin s6z¢(, talimgi ve koug
kimi 6z tecriibesinden real shvalatlar teqdim olunur.

O, aktiv dinlema, imumi dil tapma, daxili gerozler-
den xabardar olma, emosional slags ile mentiqi taraz-
lasdirma, tesvirlorden agilh istifads, davaml unsiyyst,
toriflerin gticti kimi mihim mévzulara toxunur.

Maallifin hem Azsrbaycan, ham de beynslxalq yazigi-
lar, kouclar, biznes liderleri, tahsil iscileri vo jurnalistler-
lo kegirdiyi ekskliiziv misahibsler silsilesi kitaba xtsusi
reng qatir. Bu insanlarin her biri 6z pesakar ve soxsi tac-
ribalerini boluserek masslays unikal perspektiv alave
edir.

Kitab danisiq Gslubunda yazilmisdir, ona goére de
sohifsleri veraqgladikce musllifin sizinle birbasa danisdi-
dgini hiss edacaksiniz. Kitab universitet telabalari ve is
axtaran mezunlardan tutmus, karyeralarini yikssltmak
istayan mitexessis ve rehberlare gadar genis oxucu
kitlesi Gigin maraqh olacaq. Daha da shamiyystlisi, in-
sanlarin uzunmuddatli pesokar, bazan hstta sexsi mina-
sibatleri nece qurdugunu anlamaq isteyan her kas Giclin
faydal olacagq.

Bu meslahstlaer hayatda ugur qazanmaga tam ze-
maneat verirmi? Xeyr. Disturun daha bir sehrli terkib his-
sasi var — sans. Subhasiz ki, onun da rolu var. Sadeca
bu rolun hslledici olmasina imkan vermayin.
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Ozuiniizi kesf edin, bacariglarimzi, tscriibenizi ve
emosional zekanizi inkisaf etdirin. Insanlan diggst ve
hérmstlse dinlayin. Svvelcs anlamaga, sonra anlasilma-
ga calisin. Bu giin munasibstlers sermaysa qoyun ki, sa-
bah bshrasini goresiniz.

Henri Fordun sozleri ile dessak, “Bir araya galmak
baslangicdir. Birlikde qalmaq teraqgidir. Birge isloamak
ugurdur”. Ominam ki, slinizdski kitab sizi bu cir ugur
gazanmagq Ugln lazimi vasitelarle tachiz edacsak.

Samad Seyidov

Azsrbaycan Respublikast Milli Maclisinin deputatt,
psixologiya elmlari doktoru, professor.
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GIRIS

Diiriistliik — an yaxs1 siyasatdir.

i1k dafs bu hikmatli kalami orta maktabds esitmis-
dim. Uzarinds xeyli diisiinandsn sonra bu genasts
galdim ki, manas1 goriindiiyiindsn daha darin imis.

Gorasan, har vaziyyatds, basina galen har bir ha-
disads diiriist olmaq miimkiindiirm{i? 9gar hayatim
boyu bu prinsips amal etsoydim, goran, na bas ve-
rordi? Insanlar mendan inciyardi, yoxsa prinsipial,
layagatli bir insan kimi gabul edardilar? Bu suallar
haqqinda diisiinarkan géziimiin gabaginda fikrini ¢a-
kinmadan deyan anam canlanirdi. Adstan soziin dii-
zlinii dediyins gors bir coxlarinin ondan xosu galmir-
di. Har halda, usaq vaxti bels fikirlasirdim.

Vaxt kecdikca diisiindiim ki, insanlar1 incitmadan,
kobud, tokabbiirlii vo ya bayag1 goriinmadan haqigati
sdylomayin bir yolu olmalidir.

“Haqigat” demiskan... bu anlayisa aydinliq gatir-
moaliyom. oksariyyat miitlaq haqgigatin varligina inan-
sa da, kesmoakesli giindalik hayatimizda nayin dogru-
diizglin olmasina 6ziimiiz garar veririk. Bu, tongid
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S6ziin diizil: insanlara tasir etmayin 9 yolu

deyil, sadaca faktdir. Har kasin 6z subyektiv haqigati
oldugundan onu qarsi tarafs diizgiin catdirmaq ol-
duqca vacibdir. Fikrimca, bunu har bir insan bacar-
malidur.

Bu kitabda “tasir” dedikda isa bunu nazards tutu-
ram: “A” 6z haqiqgatini “B”ya catdirir va bu iinsiyyat
“B”nin movgeyinin dayismasins, ya da onun mévzu-
ya basqa rakursdan baxmasina sabab olur.

Yaqin, artiq basa diisdiin ki, kitab manavi-axlaqi
mazmunda deyil. Secdiyi hayat yolunda irslilomak
liclin hansi vasitalardan istifade etmak oxucunun 6z
isidir. Lakin bir cox hallarda arzularimizi ger¢aklas-
dirmak ii¢lin digar insanlarla amakdasliq etmaliyik.
Bu kitab da “Omakdasliq zamani neca ugur qazan-
maq olar?” sualina cavab vermaya calisir.

Hor kasin 6z subyektiv haqigati oldugundan
onu qarsi tarafa diizgiin catdirmaq olduqca vacibdir.

Is hayatinda qarsilasdigin miixtalif situasiyalar
insanlara tasir etmak bacarigini sinaga c¢akir — direk-
torlar suras1 garsisinda illik hesabat verirsan, yeni
miistari {iciin toqdimat edirsen, rasmi tadbirds yeni
soxslarle tanis olursan, miidirle hassas bir masaloni
miizakirs edirsan, is yoldasindan kdmak istayirsan,
ya da verdiyin taklifin mantigini aciglayirsan.

Bu kitab mahz bels vaziyyatlards an miinasib dav-
ranis taktikasini tayin eds bilmayanlar iiciin yazilib.
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Soni bir ¢ox tasiretms iisullari ils tanis edacaysm,
tistalik, illar arzinds 6z kommunikasiya bacariglarini
ugurla sinagdan kecirmis insanlarin pesakar mas-
lIahatlarini boliisacayam. Onlar na pop-ulduzdur, na
milyonlara sahib biznesmendir, na ds diinyaca mas-
hur bestseller miisllifloridir. Onlar senin, manim kimi
sada insanlardir. Sadaca bizimls miigayisada tacri-
balari coxdur. Man bu insanlara, onlarin maslahatla-
rina etibar ediram, inaniram ki, onlarin sézlarini oxu-
yarkan yeni seylar dyranacaksan.

* *x %

Kitabdan maksimum fayda gotiirmak istayirsansa,
bu {ic tovsiyaya amal et:

Birinci, har fasli bitirondan sonra 6ziins sual ver:
burada geyd olunan problemlarls rastlasirammi, bu
taktikalarin mana bir kémayi dayir, ya yox?

ikinci, har fasilds tasvir olunan bir texnikani mak-
tobda, evds va ya ictimai hayatda tatbiq etmak barads
sada plan qur. Onda iki seyden biri bas veracak: ya
gazandigin ugurlar1 qeyd edacaksan, ya da ugursuz-
lugla iizlasib 6ziin {iciin natice cixaracagsan. Har iki
halda tacriiba gazanacagsan.

Uciincii, oxuduglarini dostun, hamkarin va ya ails
lizviinle miizakirs et, gOstarilon miisyyan fondas, ya
yanasmaya onlarin miinasibatini 6yran. Bu diskussiya
movzu ilo bagli fikirlarini daha da aydinlasdiracag.

Ugurlar!
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Monca, insani dinlayanda o sanki yenidan dogulur,
saxsiyyatinin zangin taraflori iiza cuxr.
Meri Rouz O’Rayli!

Bu fasilda dyranacaksan:

¢ No iiciin hami esidilmak istayir

e Siiuru tomizlomak faal dinlamays neca komak edir
e Badanin auditoriyaya hansi signallar géndarir

e Parafraz etmak qarsiligli anlagsmaya neca yol acir

Balka da, hamimiz bu situasiya ila qarsilasmisiq:
sohbat etdiyin vaxt hamsohbatin soziinii climlanin
ton ortasinda kasir. Homin anda azaciq tutulsan da,
bunu qgarsi tarafin sena yardimg1 olmagq istayi ils izah
edirsan. Di gal ki, bu hal yeniden takrarlanir - yiingiil
istehza ils yens soziinii kasarak yersiz taklif verir. Ar-
tiq asabilosmaya baslayirsan. Daha iiziin giilimsemir
va hamsohbatins baxa-baxa aglindan bircs fikir kegir
— soziinil bitiran kimi darhal onun fikrini takzib et-
moak. Hec effektiv {insiyyata oxsamir, ha? Etiraf edim
ki, axirinci defs hamsthbatimin mani na vaxt dogru-
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dan da diqgatls voe sabirls dinladiyini xatirlamaqgda
catinlik ¢akiram.

Hamu istayir ki, ona qulaq assinlar. Bazi istisnalari
(masalan, psixoloqun gabulunda iirayini bosaldarkan)
cixmaq sartila, linsiyyat asnasinda qarsi taraf bir gay-
da olaraq mshz 6z m6vgeyini va 6z rayini sena gabul
etdirmaya calisir. Clinki insan instinktiv olaraq hesab
edir ki, fikrini bildirmass, ona shamiyyst verilmaya-
cok. Buna gora da basgasini dinlamak avazins fikirla-
rini gotiir-qoy edir ki, fiirsat tapan kimi sandig1 acib
pambigi toksiin.

Insanlara tasir etmsak iiciin an zaruri bacariq faal
dinlomadir.2 9slinds, inandirma maharati haqda &y-
ranilasi bircs vacib sey varsa, o da sabirls, diqgstls v
iirokdan qulaq asmaqdir. Instinktlarina boyun aymso,
zehnini farqli amaliyyat rejimins kecir, tamkinls, ya-
vas-yavas sliurunun gapilarini a¢ vo anlamaga calis.

Bunu necs etmak olar? Uc¢ sads addimla:

1. Siiurunu tamizls

“Ferrari”sini satmis rahib” kitabinda Robin Sarma
bels bir ahvalat naql edir. Yeni fikirlars aciq olmaq
movzusundan danisarkan yaslhi rahib ganc sagirdi-
nin fincanina cay siizmaya baslayir. Bir azdan fin-
can agzina gadar dolur, amma rahib dayanmir. Cay
artiq masaya dagilmaga baslayanda sagird ucadan
deyir: “Ustad, dayanin! Fincan dolub. Stolun {istiina
dagilir”. Rahib giiliimsayir: “Dogrudur. Bax, bu sanin
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birinci darsindir. 9gar yeni bir sey dyronmak istayir-
sansa, avvalca siiurunu tomizlamslisan, eynils ¢ay
stizmak {i¢lin fincani bosaltdigin kimi”.

Insanlara tesir etmak iiciin an zaruri ba-

cariq faal dinlamadir. 9slinds, inandirma

moaharati hagda Oyranilasi birca vacib sey

varsa, o da sabirls, diggatls va {irakdan qu-
laq asmaqdir.

Buradan hansi natice cixarmaq olar? Hec olmasa,
bir daqgigalik mithakims yiiriitma. Fikrini bildirmaya
tolosma. Deyilon har s6ze qulaq ver. Homs6hbatinla
els roftar et ki, sanki o, miitaxassisdir.

Yaqin, indi {irayinds bels deyirsen: “9ssi, filankasi
coxdan taniyiram. Bosbogazin biridir: cevir tati, vur
tat1”, ya da “onsuz da masalanin hallini biliram. Bas-
gasinin fikrina niys uzun-uzad qulaq asim ki?!”

Hec olmasa, bir daqigalik miithakima yiiriitma.
Fikrini bildirmaya talosma. Deyilon hor s6za qulaq ver.

Yoqin ki, bu ciir diistinanlarle cox rastlasmisan.
Sababi do malumdur — hansisa saxs haqqinda galib-
lasmis fikirlerimiz (oxu: garazimiz) saglam iinsiyyata
mane olur.3 Qaraz diisiincomize o gadar sirayat edib
ki, onunla miibarizo aparmaq cox c¢oatindir. Problem
bundadir ki, sonda o 6zii 6ziina gercoklason kehanata
cevrilir — bir insana na gadar az shamiyyat versan,
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beynin ds avtomatik olaraq buna N gadar “siibut” ta-
p1b garsina qoyar. Bu, gapali dairadir va bundan cixis
yolu yoxdur.
Birca istisnani cixmagq sortilo — forginds olmag.
Fincanina bax. Onun dolu oldugunu dark et. Yeni
fikirlari gabul etmadan 6nca onu bosalt. Har bir s6h-
batae miisbat cohatden yanasmaga calis.

Hansisa saxs haqqinda galiblasmis fikirlarimiz
(oxu: qoarazimiz) saglam iinsiyyata mane olur.

Karyeram boyunca tanis oldugum an ugurlu biz-
nesmenlar va dovlst idaracilari bu prinsipi har giin
totbiq edirlor. Bu onlarda tabiimi bas verir? Sanmi-
ram. Sadaco illarle piixtalasan praktika vo tocriiba
faal dinlemani bir vardiss ¢evirib. Bunun onlara ver-
diyi faydani isa 0ziin texmin et.

“Your one degree” kitabinin miiallifi Deyv Ciiyit
yazir: “Dinloma insanlara tasir etmayin an md&tabar
vasitasidir”. Deyv yiizlarls insana hayatda 6z haqiqi
yerini tapmaga komak etmis maslahatci-koucdur. “Ha-
yatda els bir magam galib catir ki, garar vermalison —
insanlar tasirlondirmak istayirsen, yoxsa onlara tasir
etmak? Cavabdan asili olaraq isa diggatini farqli sey-
lora yonaltmays baslayirsan. Insanlara empatiya v
sevgi ilo qulaq asaraq misilsiz tosir imkanina sahib
ola bilarsan™.
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